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فاعلية استخدام أدوات الويب ؟ (البوتيوب-الفيس بوك فى تنمية 
مهارات تصميم وإنتاج الاستبانات الالكترونية لدى طلاب الدراسات 


العليا وانجاهاتهم حوها. 
در محمد مجاهد تنص رالدين 


مدرس ا مككتبات وا معلومات وتكنولوجيا التعليم 
بكلية ارت مت اذز اتام 

9 المستخلص : 

تمثل الغرض من البحث الحالى 4 معرفة فاعلية اختلاف أداتى الويب؟ (الفيس بوك - 
اليوتيوب) » وتحديد ما اذا كان هناك تفاعل بين الأداتين » وذلك على التحصيل المعربك 
وتنمية الأداء العملي لدى عينة من طلاب الدراسات العليا بالجامعة الإسلامية» كما سعى 
لمعرفة اتجاهات الطلاب نحو استخدام الاستبانات الالكترونية تكونت عينة البحث من ( ٠١‏ ) 
طالبا بالجامعة الاسلامية بالمدينة المنورة» وتم تقسيمهم إلى مجموعتين تجريبيتين ضمت 
كل مجموعة (. )٣‏ عضوا وفق التصميم التجريبي للبحث» وقد أسفرت النتائج عن وجود 
فروق دال إحصائيا عند مستوى )٠ .١(‏ بين متوسطي طلاب المجموعة التجريبية الأولى التي 
تدرس باستخدام الفيس بوك 2 القياسين القبلي والبعدي للجوانب المعرفية والمهارية المرتبطة 
بمهارات تصميم وانتاج الاستبانات الإلكترونية وكذلك وجود فروق دال إحصائيا عند 
مستوى (۰۱ )٠.‏ بين متوسطي طلاب المجموعة التجريبية الأولى التي تدرس باستخدام 
اليوتيوب 4 القياسين القبلي والبعدي للجوانب المعرفية والمها رية المرتبطة بمها رات تصميم 
وانتا- الاستبانات الإلكترونية. كما أظهرت النتائج وجود فرق دال إحصائيا عند مستوى 
زه 0 بين متوسطي درجات كسب مجموعة البحث التي درست تصميم وإنتاج الاستبانات 
الالكترونية بنمط اليوتيوب ومجموعة البحث التي درست تصميم وإنتاج الاستبانات 
الالكترونية بنمط الفيس بوك 2 الجانب المعرے لمهارات تصميم وإنتاج الاستبانات الالكترونية 
وذلكت ے2 صالح المجموعة التي درست بالفيس بوك كما بينت ذلك درجاتهما علي الاختبار 
التحصيلي» وأشارت النتائج العدم وجود فرق دال إحصائثيا بين متوسطي درجات كسب 
مجموعة #البحث التي درست تصميم وإنتاج الاستبانات الالكترونية بنمط اليوتيوب ومجموعة 
البحث التي درست تصميم وإنتاج الاستبانات الالكترونية ينمط الفيس بوك 2 الاتجاهات 
نحو استخدام الاستبانات الالكترونية كما بينت ذلك درجاتهما علي مقياس الاتجاهات. 
الكلمات المفتاحية: أدوات الويب ؟ - يوتيوب - فيس بوك - الاستبيانات الإلكترونية . 


The Effectiveness of Using Web 0.2 Tools ) YouTube- Facebook) in 
Developing skills of designing and producing Electronic 
Questionnaires among Higher Studies Students and attitudes 
towards it. 

Dr. Mohammed Megahed Naser Eldin 
Abstract: 

The purpose of the present research is to investigate the effectiveness of 
different web 0.2 tools (Facebook - YouTube), and determine whether 
there is interaction between the two tools on cognitive achievement, and 
developing the practical performance among a sample of graduate students 
at the Islamic University. The research also seeks to identify students' 
attitudes towards using the electronic questionnaires. The participants of the 
research consisted of (60) students at the Islamic University in Al Madinah 
Al Munawwarah. They were divided into two experimental groups , each 
group consisted of (30)students groups according to the experimental 
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design. The results revealed a statistically significant difference at (0.01) 
level between the mean scores of first experimental group students who 
taught through using Facebook in the pre and post administration in 
cognitive and skillful aspects associated with the skills of design and 
production of electronic questionnaires. a statistically significant difference 
at (0.01) level between the mean scores of second experimental group 
students who taught through using YouTube in the pre and post 
administration in cognitive and skillful aspects associated with the skills of 
design and production of electronic questionnaires. The results also showed 
that there was a statistically significant difference at (0.05) level between 
the mean scores of the research group that studied the design and production 
of electronic questionnaires by using YouTube and the research group that 
studied through using Facebook in favor of the group taught through 
Facebook as indicated by their scores on the achievement test. The results 
also showed that there was no statistically significant difference at (0.05) 
level between the mean scores of the research group that studied the design 
and production of electronic questionnaires by using YouTube and the 
research group that studied through using Facebook in attitudes towards 
using electronic questionnaire as indicated by their scores on the attitudes 
scale trends. 
Keywords : Web 0.2 Tools- YouTube - Facebook - Electronic Questionnaires 
المقدمة:‎ ٠ 
يرتبط البحث العلمي 2 تاريخه العتيق بمحاولة الإنسان الدائبة للمعرفة‎ 
وفهم الكون الذي يعيش فيه»ء وقد ظلت الرغبة 2 المعرفة ملازمة للإنسان منن‎ 
المراحل الأولى لتطور الحضارة؛ وتعلم الانسان عبر التاريخ أن المعرفة تستلزم‎ 
كما أن هذه المعرفة تحتاج للتطوير 2 ظل المتغيرات والا حتياجات 2 ميادين‎ 
المجالات المختلفة ولا ريب أن السبيل إلى ذلك بعد إرادة الله عز وجل تكون عن‎ 
طريق البحوث العلمية الجيدة التي تسهم 4 تطوير المعرفة وبالتالي تحقق‎ 
الشعوب الرقي والتقدم 2 مختلف المجالات.‎ 
وتعد الاستبانة 00115110112116 من أدوات البحث العلمى لكر وها‎ 
حيث ازداد استخدام الاستبانة 2 البحوث العلمية حتى أنها أصبحت الأداة‎ 
الأولى التي تجمع بها المعلومات والتي يمكن على ضوئها اختبار فروض الدراسة‎ 
)18١ص,٠٠٠١:فاسعلا(‎ 
ان استخدام الاستبانات قد زاد زيادة‎ 2311126 ۲011١82 وتدذكر "بولين يونج‎ 
, ملحوظة 2 "الولايات المتحدة الأمريكية  خلال العشرين عامًا الماضية‎ 
وخاصة بواسطة الحكومة والهيتات الصناعية والتجارية وذلك لجمع بيانات‎ 
تساعد على وضع تخطيط سليم لبرامج هذه الهيثات كما استخدمت‎ 
الاستبانات أيضًا 4 البحوث الاجتماعية كأداة مساعدة 4 جمع البيانات عن‎ 
. الظواهر الاجتماعية القابلة للقياس‎ 
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وممالا شك فيه أن انتشار استخدام الاستبانات 2 الأبحاث العلمية يظهر 
الحاجة إلى اتقان تصميم وانتاج الاستبانات بوجه عام والاستبانات الالكترونية 
بشكل خاص بعد انتشار الاستخدام التقنى لأدوات البحث العلمى وانتشارها عبر 
ات اقودن اة ١‏ 


وتنوع استخدام تقنيات الويب منذ ظهورها 2 البحث العلمي ويعد أشهر هذه 
الاستخدامات من خلال محركات البحث المختلفة. 


واستمر هذا الاستخدام مع التطور الزمني والتقني حتى ظهور الجيل الثاني 


الويب؟ هو فلسفة أوأسلوب جديد لتقديم خدمات الجيل الثاني من 
الإنترنت» تعتمد على دعم الاتصال بين مستخدمي الإنترنت» وتعظيم دور 
المستخدم 2 أثراء المحتوى الرقمى على الإنترنتء والتعاون بين مختلف 
مستخدمئ الإنترتت 2 بناء مجتمعات الكترونية وتنعكس تلك الفا هة ٠د‏ 
عدد من التطبيقات التى تحقق سمات وخصائص الويب 0.2أبرزها المدونات 
5 التأليف لحر Wiki‏ > وصف المحتوى 128551285" ]2ع0021) ؛ الشبكات 
الاجتماعية Networks‏ 500121 001106 » الملخص الوالك للموقع . 155(بدرية 
العامرية» ١٠۲۰ص‏ ؟١5).‏ 


ويتميزالويب ۲ بکونه: 

4 قليل التكلفة: حيث يسهل فيه التحديث والتبديل وتغيير المعلومات المغلوطة 
عن طريق المستخدمين أنفسهم يدون موظفين أوذوي خبرات 4 التعامل مع 
أدواته مثل الويب .١‏ 

التفاعلية: وذلك بسب المشاركة والتفاعل بين المستخدمين: فالمستخدم 2 
الويب ١‏ يحصل على ما يريده من المعلومات بصورة سلبية؛ دون أن يكون هناك 
تفاعل بينه وبين الموقع عكس 2 الويب ۲ فإن الموقع يتفاعل بصورة اجتماعية 
مح زواره وييسمح لهم بالتعليق والتنقيح وإضافة آرائهم (أحمد 
الجمل»۰۷٠۲۰»ص۱۸).‏ 

4 الحداثة والتطور: حفزت الطبيعة المرنة للويب الملايين من 
المستخدمين/المطورين حول العالم للقيام باختراع مكونات ويرمجيات جديدة 
تضاف إلى مواقع الانترنت المبنية على هذا المفهوم. وقد أدت البنية المرنة 
للويب ۲ إلى تسهيل عملية استقبال وتبني هذه التقنيات بصورة شبه آلية 
وبسرعة فائقة لم تكن متاحة من قبل 2 أي مجال من مجالات المعرفة. 
وقد أكد العديد من الباحثين على أهمية استخدام أدوات الويب ۲ 2 التعليم 

يمكن اجمالها فيما يلي: 

4 الاتصال التعليمي المستمر. 
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4 التغذية الراجعة الآنية. 
4 زيادة القدرة على التفاعل والمشاركة 2 العمل الجامعى. 
44 تنمية المهارات التكنولوجية لدى الطلاب. 1 

وقد تناولت الكثير من الدراسات البحث 4 جدوى فاعلية استخدام الويب؟, 
وأثره ب4 تحقيق العديد من الجوانب والمتغيرات التي تناولتها مثل التحصيل 
والمهارات وغيرها من المتغيرات» ومن تلك الدراسات دراسة (البربري 27017 
العباسي والشرقاوي وحسن ١‏ الصيعري 0٠٠٠١‏ الشرقاوي وعبد الرازق 2٠٠١9‏ 
عمرو درويش «۲١۱۲‏ سماء حجازي 1°1۳« 2012 7٠١1١١ M.Davis « Tambouris‏ ( 
وقد أكدت جميع هذه الدراسات فاعلية استخدام أدوات الويب؟ 4 تحقيق 
الجوانب التعليمية التي استهدفتها كل منها. 

ونظرا للفاعلية التي أظهرتها الدراسات السابقة من استخدام أدوات الويب۲ 
2 تنمية المهارات والمحارف تسعى الدراسة الحالية إلى الاستفادة منها 4 تنمية 
مهارات تصميم وإنتاج الاستبانات الالكترونية لدى طلاب الدراسات العليا . 

فقد أجرى الباحث دراسة استطلاعية على ٠١‏ من طلاب الدراسات العليا 
بالجامعة أظهرت تدنى الجانب المعرِك والمهاري لديهم فيما يخص مهارات انتاج 
وتصميم الاستبانات الالكترونية 

فتسعى الدراسة إلى تنمية مهارات تصميم وإنتاج الاستبانات الالكترونية لدى 
الطلاب باستخدام أدوات الويب ۲. 
٠‏ مشكلة البحث: 

تتمثل مشكلة البحث 2 عدم تمكن طلاب الدراسات العليا من المهارات اللازمة 
لتصميم وإنتاج الاستبانات الالكترونية» وذلك 4# الجانبين المعر2 والأدائي على 
حد سواء» مما يجعلهم غير قادرين على تصميم وإنتاج الاستبانات الالكترونية 
التي تناسب تخصصاتهم ؛ ويدفعهم إلى استخدام استبانات إلكترونية معدة سلفا 
غير مناسبة 2 تصميمها واستخدامها لتخصصاتهم » ويعد البحث الحالي 
محاولة لتوظيف تكنولوجيا المعلومات للوصول إلى موارد بشرية تمتلك من 
المعارف والمهارات والقدرات المهنية؛ ما يمكنها من تحقيق التطوير ورفع كفاءة 
طالب الدراسات العليا واكسابه المعارف والمهارات اللازمة لتطوير أدائه إلى 
الأفضل ؛وذلك من خلال تنمية تلك المهارات لدى طلاب الدراسات العليا 
بالجامعة الإسلامية الذين يمثلون نواة للباحثين 2 المستقبل » وذلكت من خلال 
استخدام نمطين من أنماط الويب؟ (اليوتيوب/ الفيس بوك) مما يعد من قبيل 
تعليم مهارات تصميم وإنتاج الاستبانات الالكترونية باستخدام أدوات الويب۲ 
بنمطين مختلفين ومعرفة فاعليتهما وفاعلية اختلاف كل منهما 2 تنمية هذه 
المهارات. 
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٠‏ أهداف البحث: 
يهدف البحث الحالى إلى: 

٩‏ إعداد قائمة بمهارات تصميم وإنتاج الاستبانات الإلكترونية وذلك من وجهة 
نظرالخيراء والمتخصصين. 

4 تنمية مهارات تصميم وإنتاج الاستبانات الإلكترونية لدى طلاب الدراسات 
العليا باستخدام تقنية الويب ۲ وأنماطه المختلفة. 

» التعرف على فاعلية استخدام الويب ۲ بنمطيه (اليوتيوب / الفيس بوك) 2 
تنمية كلا من: 
” التحصيل المعر المرتبط بمهارات تصميم وإنتاج الاستبيانات الا لكترونية. 
” تنمية الأداء العملي المرتبط بمهارات تصميم وإنتاج الاستبيانات 


الالكترونية. 
4 التعرف على فاعلية اختلاف أنماط الويب ” (اليوتيوب /الفيس يوك) 2 
تنمية كل من: 


” التحصيل المعرك المرتبط بمهارات تصميم وإنتاج الاستبيانات الا لكترونية. 
” تنميةالأداء العملي المرتبط بمهارات تصميم وإنتاج الاستبيانات 
الالكترونية. 

4 الكشف عن اتجاهات طلاب الدراسات العليا نحو استخدام أدوات الويب ١‏ 
بأنماطه المختلفة. 

4 تقديم ادوات تقويم مقننة للجانبين المعرك والأدائي لمهارات تصميم وإنتاج 
الاستباناتالإلكترونية المناسبة لطلاب الدراسات العليا بالجامعات. 

٠‏ أهمية البحث: 
يمكن تحديد أهمية هذا البحث على المستويين البحثي والميداني فيما يلي: 

٠‏ أولا: على المستوى البحثى: 

» يقدم طريقة لتحويل أداة بحثية هامة (الاستبانات) إلى الشكل الالكتروني 
بما له من مميزات متعددة. 

4 يفتح الطريق أمام القيام بدراسات لاستخدام أدوات الويب ۲ے مجالات 
أخرى. 

4 يقدم أطرا نظرية حول أدوات الويب ۲ خاصة اليوتيوب والفيس بوك. 

4 يفتح المجال لتجريب استخدام أدوات الويب ۲ بأنماطه المختلفة 
كاستراتيجية تدريس أو مصدر من مصادر التعلم..وغيرذلت من 
استخدامات» والمقارنة بينها. 

٠‏ ثانيا: على المستوى الميداني: 

» يقدم لمتخذي القرار صورة حية وواقعية لمستوى طلاب الدراسات العليا 
بالجامعة الإسلامية 2 مهارات تصميم وإنتاج الاستبانات الالكترونية. 

4 يساعد مصممي برامج إعداد طلاب الدراسات العليا £ عمل التطوير اللازم 
2 برامج إعداد طلاب الدراسات العليا بما يواكب طبيعة العصر. 
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4 يقدم تصورا عن المتطلبات المادية والتقنية والعلمية والتدريبية لتفعيل 
استخدام الاستبانات الالكترونية 2 الجامعات. 

4 يقدم البحث معلومات جيدة لطلاب الدراسات العليا عن الجوانب التقنية 
التي يجب أن يتمتعوا بها ؛ مما يمكنهم من اكتشاف أنفسهم ومعرفة 
الجوانب التقنية التي يحتاجون إليها ليكونوا باحثين ناجحين ب2 المستقبل. 

٠‏ تحديد مشكلة البحث: 
يمكن تحديد مشكلة البحث الحالى 2 السؤال الرئيس: "ما فاعلية استخدام 

أدوات الويب ۲ (اليوتيوب -الفيس بوك) 2 تنمية مهارات تصميم وإنتاج 

الاستبانات الالكترونية لدى طلاب الدراسات العليا واتجاهاتهم نحوها" 
ويتفرع من التساؤلات السابق الأسئلة الآتية: 

4 ما مهارات تصميم وإنتاج الاستبانات الالكترونية اللازم توافرها لدى طلاب 
الدراسات العليا بالجامعات ؟ 

4 ما فاعلية استخدام أدوات الويب ۲ (اليوتيوب / الفيس بوك) 4 تنمية 
التحصيل المعري المرتبط بمهارات تصميم وإنتاج الاستبانات الإلكترونية. 

4 ما فاعلية استخدام أدوات الويب ۲ (اليوتيوب / الفيس بوك) 2 تنمية الجانب 
الأدائي المرتبط بمهارات تصميم وإنتاج الاستبانات الإلكترونية. 

4 ما أثرالتفاعل بين أدوات الويب ؟[اليوفيوب/ الفيس بوك)ء 4 تنمية 
التحصيل المعربة المرتبط بمهارات تصميم وإنتاج الاستبانات الإ لكترونية. 

4 ما آثر التفاعل بين أدوات الويب ۲(اليوتيوب / الفيس بوك)» 2 تنمية الجانب 
الأدائي المرتبط بمهارات تصميم وإنتاج الاستبانات الإلكترونية. 

4 ما أثراستخدام أدوات الويب ۲ (يوتيوب/فيس بوك) 4 تنمية اتجاهات طلاب 
الدراسات العليا نحو استخدامها. 

٠‏ فروض البحث: 
للإجابة عن الأسئلة السابقة سعى البحث لاختبار الفروض التالية: 

4 لا يوجد فرق دال إحصائيا بين متوسطي طلاب المجموعة التجريبية الأولى 
التي تدرس ياستخدام الفيس بوك 2 القياسين القبلي والبعدي للجوانب 
المعرفية المرتبطة بمهارات تصميم وانتاج الاستبانات الإلكترونية. 

4 لا يوجد فرق دال إحصائيا بين متوسطي طلاب المجموعة التجريبية الأولى 
التي تدرس باستخدام الفيس بوك كي القياسين القبلي والبعدي لمهارات 
تصميم وانتاج الاستبانات الإلكترونية. ١‏ 

4 لا يوجد فرق دال إحصائيا بين متوسطي طلاب المجموعة التجريبية الأولى 
التي تدرس باستخدام الفيس بوك 2 القياسين القبلي والبعدي على مقياس 
الاتجاهات. 

4 لا يوجد فرق دال إحصائيا بين متوسطي طلاب المجموعة التجريبية الثانية 
التي تدرس باستخدام اليوتيوب 2 القياسين القبلي والبعدي للجوانب 
المعرفية المرتبطة بمهارات تصميم وانتاج الاستبانات الإلكترونية. 
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4 لا يوجد فرق دال إحصائيا بين متوسطي طلاب المجموعة التجريبية الثانية 
التي تدرس باستخدام اليوتيوب 2 القياسين القبلي والبعدي لمهارات تصميم 
وانتاج الاستبانات الإلكترونية. 

4 لا يوجد فرق دال إحصائيا بين متوسطي طلاب المجموعة التجريبية الثانية 
التي تدرس باستخدام اليوتيوب 2 القياسين القبلي والبعدي على مقياس 
الاتجاهات. 1 

4 لا يوجد فرق دال إحصائيا بين متوسطي درجات كسب مجموعة البحث 
التي درست تصميم وإنتاج الاستبانات الالكترونية بنمط اليوتيوب 
ومجموعة البحث التي درست تصميم وإنتاج الاستبانات الالكترونية بنمط 
الفيس بوك في الجانب المعرفي لمهارات تصميم وإنتاج الاستبانات 
ال وة عا تبين ذلك درجاتهما علي الاختبا ر التحصيلي. 

4 لا يوجد فرق دال إحصائيا بين متوسطي درجات كسب مجموعة البحث 
التي درست تصميم وإنتاج الاستبانات الالكترونية ينمط اليوتيوب ومجموعة 
البحث التي درست تصميم وإنتاج الاستبانات الالكترونية بنمط الفيس بوك 
4 مهارات تصميم وإنتاج الاستبانات الالكترونية كما تبين ذلك درجاتهما 
على بطاقة الملاحظة. 

4» لا يوجد فرق دال إحصائيا بين متوسطي درجات كسب مجموعة البحث 
التي درست تصميم وإنتاج الاستبانات الالكترونية ينمط اليوتيوب ومجموعة 
البحث التي درست تصميم وإنتاج الاستبانات الالكترونية بنمط الفيس بوك 
2 الاتجاهات نحو تصميم وإنتاج الاستبانات الالكترونية كما تبين ذلك 
درجاتهما علي مقياس الاتجاهات. 

9 منج البحث: 
لاختبار فروض البحث والإجابة عن تساؤلاته تم استخدم المنهج شبه 

التجريبي الذي هدف إلى بحث أثر متغير مستقل أدوات الويب ۲ وله مستويان 

(اليوتيوب/الفيس بوك) 2 أكثر من متغير تابع ( مهارات تصميم وإنتاج 

الاستبانات الالكترونية / الاتجاهات نحو استخدام الاستبانات الإليكترونية) 

ويمكن توضيح تلك المتغيرات فيما يلي: 

4 المتغير المستقل أدوات الويب ۲ وله نمطان: 
” اليوتيوب. 
” الفيس بوك. 

4 المتغيرات التابعة: يشتمل البحث على متغيرين تابعين هما: 
> مهارات تصميم وانتاج الاستبانات الإلكترونية بجانبيها ( المعرة/ 

الأدائى). 
” الاتجاهات نحو استخدام الاستبانات الإلكترونية. 
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٠‏ التصميم التجريبي للبحث: 
استخدم البحث تصميم المجموعتين التجريبيتين ذات القياس القبلي 
والبعدي » تدرس المجموعة التجريبة الأولى ينمط اليوتيوب › يينما تدرس 
المجموعة التجريبية الثانية ينمط الفيس بوك . 
6 کا البحث: 
يتم اختيارعينة البحث الحالي من طلاب الدراسات العليا بالجامعة 
الإسلامية» ويتم تقسيمهم مجموعتين تجريبيتين وفقا لمتغيرات البحث. 
٠‏ مجموعات المعالجة التجريبية: 
يتضح من التصميم التجريبي للبحث وجود مجموعتين مقسمتين كالآتي: 
» مجموعة ١‏ يدرسون بنمط اليوتيوب. 
4 مجموعة ۲ يدرسون ينمط الفيس بوك. 
٠‏ حدود البحث: 
اقتصرالبحث على: 
4 الحدود الموضوعية: نمطين لأدوات الويب ۲ (اليوتيوب/الفيس بوك) عبر 
معالجات تتناول المحتوى الخاص بتصميم وإنتاج الاستبانات الا لكترونية. 
4 الحدود البشرية: عينة من طلاب الدراسات العليا بالجامعة الإسلامية. 
4 الحدود الزمانية: تم تطبيق البحث على العينة المحددة بالفصل الدراسى 
الأول من العام الجامعي ۱۸/۲۰۱۷٠١۲م.‏ 1 
4 الحدود المكانية: تم تطبيق المعالجات التجريبية بالجامعة الإسلامية بالمدينة 
المنورة. 
٠‏ أدوات البحث: 
يعتمد هذا البحث على الأدوات الآتية: 
4 اختبار تحصيلي للمعلومات المعرفية المرتبطة بمهارات تصميم وإنتاج 
الاستباناتالإلكترونية لدى طلاب الدراسات العليا بالجامعات السعودية. 
4 بطاقة ملاحظة الأداء العملي لمهارات تصميم وإنتاج الاستبانات الإلكترونية. 
4 مقياس اتجاهات لاتجاهات الطلاب نحو استخدام الاستبانات الالكترونية. 
٠‏ مصطلحات البحث: 
٠‏ الاستبانات الالكترونية E- Questionnaire:‏ 
مجموعة من الأسئلة المتنوعة والتي ترتبط فبعضها البعض بشكل يحقق 
الهدف الذي يسعى إليه الباحث من خلال المشكلة التي يطرحها بحثه. ويتم 
تقديمها وتجميع بياناتها بشكل الكتروني 
o‏ الوييب ؟ : 2 Web‏ 
هوالجيل الثاني من الخدمات المتاحة على الشبكة العنكبوتية ويسمح 
للمستخدمين بالتعاون ومشاركة المعلومات على الانترنت ويتضمن مجموعة 
من الخدمات والتطبيقات مثل المدونات واليوتيوب والفيس بوك وغيرها . 
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حت ان العا و انون ال التاق مهاوس :ام کے 

Attitude olڃill‎ ٠ 
هو استعداد نفسي أو تهيئ عقلى عصبى متعلم يؤهل الفرد باستجابة لأنماط‎ 

سلوكية متعددة (موجبة أوسالبة) نحو أشخاص أو أفكار أو حوادث أوأوضاع أو 

أشياء أو رموز معينة 2 البيئة التي تستثير هذه الاستجاية. 

٠‏ الإطار النظري: 

٠‏ أولا: الاستبانات: 

٠‏ الاستبانات الورقية: 

٠‏ مفهومها: 
يعرفها عماشة بأنها "مجموعة من الأسئلة المتنوعة والتي ترتبط فبعضها 

البعض بشكل يحقق الهدف الذي يسعى إليه الباحث من خلال المشكلة التي 

يطرحها بحثه» ويرسل الاستبيان بالبريد أو بأي طريقة أخرى إلى مجموعة من 
الأفراد أو المؤسسات التي اختارها الباحث لبحثه لكي يتم تعبنتها ثم إعادتها 
للباحث". ويكون عدد الأسئلة التي يحتوي عليها الاستبيان كافية ووافية 

لتحقيق هدف البحث بصرف النظر عن عددها .(محمد عماشة٤٠٠۲»ص۴١)‏ 

٠‏ أهداف الاستبانة: 

4 الحقائق: مثل العمر والمرحلة والعمل وما إلى ذلك من حقائق واضحة. 

4 المعتقدات: ما يختص بالنواحى المرتبطة بتحيزاته نحو أمور معينة. 

الميول: التعرف على الميول كالميول العلمية والرياضية والثقافية. 

4 الاتجاهات: التعرف على اتجاهات الملفحوص نحو موضوع ما. 

4 معايير السلوك: التعرف على وجهة نظر المفحوص نحو سلوك ما. 

٠‏ أنواع الاستبانات: 
يقسمها أنور عقل لثلاثة أنواع من الاستبانات وفقا لطبيعة الأسئلة التي 

تشتمل عليها: 

4 الاستبيان المغلق: وهو التى تكون أسئلته محددة الإجابة كأن يكون الجواب 
بنعم أو لا. 1 

4 الاستبيان المفتوح: وتكون أستلته غير محددة الإجابة أي تكون الإجابة 
متروكة بشكل مفتوح لإبداء الرأي مثل: ماهي مقترحاتڪ لتطوير 
الجامعة؟ 

» الاستبيان المغلق المفتوح: وهذا النوع تحتاج بعض آسئلته إلى إجابات محددة 
والبعض الآخر إلى إجابات مفتوحة مثال: 

”7 ماهو تقييمك لخدمات الجامعة (مغلق) جيدة متوسطة ضعيفة 
” إذا كانت متوسطة أو ضعيفة ما هو اقتراحك لتطويرها؟ (مفتوح) 
” (أنورعقل ۲۰۰٤١‏ ص۷٥)‏ 
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أما ناهدة سكر فتزيد على انواع الاستبانات ما يسمى بالاستبانات المصورة: 
حيث يقوم مصمم هذا النوع من الاستبانات باستبدال العبارات الاختبارية بصور 
أو رسومات أو رموز معينة يختار منها المفحوص ما يريد» وصمم هذا النوع 2 
الأساس ليلائم الأطفال والأميين من المفحوصين .(ناهدة سكر :1١7:ص81")‏ 

٠‏ أساليب تطبيق الاستبانات: 
يذكر عماشة والجرجاوي نمطين من أنماط تطبيق الاستبانات وهما: 
4 الاتصال المباشر: ويتميز ب: 
” دراسة انفعالات الطلاب وتعبيراتهم الحسية واللفظية مما يمكن من تفهم 
استجاباتهم. 

” الإجاية عن التساؤلات المطروحة حول الاستبانة. 

” التشجيع على الاستجابة للاستبانة مما يقلل الهدر. 

ويؤخن على هذا النمط الكلفة الكبيرة ب2 الوقت والجهد» والكلفة المادية 
العالية. 

4 الاتصال غير المباشر: ويتميز ب: 
” امكانيةالاتصال بأعداد كبيرة من المفحوصين مع تباعد مناطقهم 
الجغرافية. 

” توفير الوقت والجهد والنفقات. 

ويؤخن على هذا النمط الوقت الطويل المستغرق لاسترجاع الاستبانات 
لإضافة لعدم رجوعها كاملة. 

٠.‏ تم الاستبانات: 

ذكر كل من عقل والجرجاوي والنبهان عدة قواعد لتصميم الاستبانات 
يجب مراعاتها عند تصميمهاء يمكن حصرها 2 أربع قواعد رئيسة: 

٠‏ أولا: الشكل العام للاستبانة: 

4 تناسب المستوى العلمي للاستبانة مع مستوى المفحوصين. 
» وضوح التعليمات الأساسية للاستبانة. 

4 خلوها من الأخطاء الإملائية والنحوية. 

44 تناسب حجم الخط مع حجم الورقة. 

4 ترقيم سليم وواضح. 

4 مناسبة عدد البتود للزمن المقترح للاإجابة. 
4 تتابع البنود بصورة منطقية. 

٠‏ انيا: صياغة بنود الاستبانة: 

4 ارتباط ينود الاستبانة بموضوعها وأهدافها. 
4 تجنب العبارات المنفية. 

4 تجنب العبارات الموحية بالإجابة. 
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4 الابتعاد عن الأسئلة المركبة التي تشتمل أكثر من فكرة واحدة عن الموضوع. 
4 وضوح ودقة العبارات المستخدمه. 
4 تجنب البدائل غير المناسبة. 
4 تجنب العبارات أوالأسئلة المحرجة. 
4 اعتماد عبارات توضح مدى صدق استجاية المفحوص. 
٠‏ ثالئا: ترتيب بنود الاستبانة 
4 ترتيب العبارات ترتيبا منطقيا متسلسلا. 
4 ترتيب العبارات ترتيبا تنازليا من حيث السهولة والصعوية لإثارة حماس 
المهفحوص لإكمال الاستبيان. 
4 تساوي عدد العبارات الموجبة والسالبة 2 الاستبيان. 
4 ترتيب العبارات الموجبة والسالبة ترتيبا عشوائيا 2 الاستبانة 
٠‏ مميزات الاستبانات وعيوبها: 
أشارت ناهدة سكر وبدرية الغريب إلى مجموعة من مميزات وعيوب الاستبانات 
٠.‏ مميراتها: 
تأمين الصراحة والموضوعية العلمية 2 النتائج. 
4 سهولة تجميع المعلومات وتصحيحها وتحليلها . 
4 مرونة التطبيق على المفحوصين» حيث تطبق فرديا وجمعيا. 
4 جمع معلومات كثيرة جدا من عدة أشخاص 2 وقت محدد. 
4 توفير الوقت والجهد والمال. 
٠‏ عيويها: 


» صعوية صياغة أسئلة الاستبيان وتجريبه على مجموعة من الأشخاص قبل 
كتابته بالشكل النهائي. 

» تحتاج لمتابعة الإجابات وتجهيز نسخ إضافية لإرسالها بدل النسخ المفقودة. 

» وقد تكون الإجابات على جميع الأسئلة غير متكاملة بسبب إهمال إجابة هذا 
السؤال أو ذاك سهوا أو تعمدا. 

4 قد يشعرالمبحوث بالملل والتعب من أسئلة الاستبيان خاصة إذا كانت 
أسئلتها طويلة وكثيرة. 

٠‏ مواصفات الاستبيان الجيد: 
ويمكن اجمال مواصفات الاستبيان الجيد فيما يلي: 

4 اللغة المفهومة والأسلوب الواضح الذي لا يتحمل التفسيرات المتعددة لأن 
ذلك يسبب إرباكا لدى المبحوثين مما يؤدي إلى إجابات غير دقيقة. 
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4 مراعاة الوقت المتوفر لدى المبحوثين وبالتالى يجب ألا تكون الأسئلة طويلة 
حتى لا تؤدي إلى رفض المبحوثين الإجابة على الاستبيان أو تقديم إجابات 
سريعة وغير دقيقه. 

4 إعطاء عدد كاك من الخيارات المطروحة مما يمكن المبحوثين من التعبير عن 
آرائهم المختلفة تعبيرا دقيقة. 

4 استخدام العبارات الرقيقة واللائحة المؤثرة 2 نفوس الآخرين مما يشجعهم 
على التجاوب والتعاون 4 تعبئة الاستبيان مثل: (رجاء - شكرا .... الخ). 

4 التأكد من الترابط بين أسئلة الاستبيان المختلفة وكذلك الترابط بينها 
وبين موضوع البحث ومشكلته. 

» الابتعاد عن الأسئلة المحرجة التي من شأنها عدم تشجيع المبحوثين على 
التجاوب ب2 تعبثة الاستبيان. 

4 الابتعاد عن الأسئلة المركبة التي تشتمل أكثر من فكرة واحدة عن الموضوع 
المراد الاستفسار عنه لأن 2 ذلك إرباك للمبحوثين. 

4 تزويد المبحوثين بمجموعة من التعليمات والتوضيحات المطلوية 2 الإجابة 
وبيانالفرض من الاستبيان ومجالات استخدام المعلومات التى سيحصل 
عليها الباحث مثال: بعض الاستفسارات تحتمل التأثير على أكثر من مربع 
واحد لذا يرجى التأشير على المربعات التي تعكس الإجابات الصحيحة. 


4 يستحسن إرسال مظروف مكتوب عليه عنوان الباحث بالكامل ووضع طايع 
بريدي على المظروف بغرض تسهيل مهمة إعادة الاستبيان بعد تعبثته 
بالمعلومات المطلوية. 

٠‏ الاستبانات الالكترونية: 

۰ مفهومها: 


هي استبانة يتم تصميمها عبر الانترنت وارسالها للمفحوصين عن طريق 
البريد الالكتروني بغرض سرعة الحصول على البيانات وتخضع لنفس شروط 
وقواعد تقنين الاستبانة الورقية قبل تصميمها ونشرها على الانترنت بشكل 
يحقق الهدف الذي يسعى إليه الباحث من خلال المشكلة التي يطرحها بحثه. 
ويرسل الاستبيان بالبريد إلى مجموعة من الأفراد أو المؤسسات التي اختارها 
الباحث لبحثه لكي يتم تعبنتها ثم إعادتها للباحث. (محمد عماشة:4١١7:‏ ص4) 
ويعدد عبد الرحمن حريري خطوات تصميم وإعداد الاستبانة الالكترونية بط 
ثلاته خطوات رثيسة: 
4» مرحلة تكوين الاستبانة وهي شبيهة بتكوين الاستبانة الورقيةء لكن الاختلاف 
2 طريقة عرضهاء فهي محمولة رقميا ويتم توزيعها عبر شبكة الانترنت. 
» إدارة الاستبانة يتم إلكترونيا عن طريق البريد الإلكتروني أو صفحات شبكة 
الإنترنت» وذلك وفقل للغة البرمجة المستخدمة 4 الاستبانة وقبولها لدى 
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صفحة الويب (وهذا نوع مستخدم قديما تم استبداله الآن بالاستبانات 
المصمم بلغات الويب). 

4 الفرزوالتحليل وقد يكون يدويا 2 حالة استقبال الاستجابات عن طريق 
البريد الإلكتروني ثم طباعته على الورق؛ أو عن طريق برامج مخصصة لفرز 
وتحليل البيانات الكترونيا. (عبد الرحمن حريري» 2701١5‏ ص٠‏ "”) 

٠‏ مميزات وعيوب الاستبانات الالكترونية: 
ويذكر عماشة أن مميزات الاستبيان الالكتروني تتمثل 2 

6 تقليص التكاليف المرتبطة بالاستبيان. 

4 لا يتطلب وجود مساعدين للباحث 2 عمليات التوزيع والتجميع والفرز. 

4 تقليص المسافات الجغرافية بين الباحث والمفحوصين. 

4 توفير الوقت 2 توزيع وتجميع وفرزالاستبانات. 

4 الرفع من معدل المشاركة 2 الاستبيان لسهولة الوصول اليه وملته واعادة 
ارساله من قبل الملفحوص. 
ويرى الباحث أن نقطة ضعف الاستبانة تتمثل 2: عدم الاتصال المباشر بين 

الباحث والمفحوصين مما يضعف وجود التوضيحات 2 حالة الالتباس أو 
وبشكل عام يتضح وجود مميزات كثيرة لدخول الاستبانات إلى العالم 

الالكتروني حيث أمكن الاستفادة من الامكانات الكبيرة للشبكة المعلوماتية» والتي 

أصبح استخدامها 2 المجالات العلمية والتعليمية أمرا دارجا مفروغا منه. 
حيث يذكر كابلي أنه لا يمكن اغفال دور التكنولوجيا 2 التعليم فاستخدام 

التعليم الالكتروني له بالتأكيد قيمة مضافة على كفاءة التعلم وأثر ايجابي 

على بناء معرفة المتعلمين. (كابلي:1١٠؛:ص١1).‏ 
ويعد التعليم الالكتروني من أقوى نظم التعليم عن بعد وأفضلها حيث أنه 

أكثر مرونة 2 الزمان والمكان من التعليم التقليدي» فقد أصبح الدخول إلى 

الانترنت أمرا طبيعيا 2 معظم الدول ففاقت النسبة (54/) من كبار السن 

و(٠4/)‏ للفتة العمرية من (5١7:1١سنة)‏ .(1611,2004,521) 
ومع تطور أدوات الويب ظهر الجيل الثاني للتعلم الالكتروني أدوات الويب ۲ 

وذلك عام ٠٠١١‏ الذي أظهر أهمية إعادة التفكير 2 العلاقة بين التكنولوجيات 

والتعلم لتطوير العملية التدريسية؛ مما أدى إلى إدراج البر مجيات الاجتماعية أو 

تكنولوجيات الويب ۲ 24 التعليم (ابراهيم الفار ۰۲۰۱۲۰ ص۸٤۲).‏ 

٠‏ ثانيا: الويب ؟: 
يعرفه (2006 ,1(077065) بأنه حزم صغيرة من المعلومات عير الشبكات 
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أما ((6310261,2008© فيرى أنه مصطلح يصف جيل ثان من تطور تقنيات 
الانترنت تسمح للأفراد بالتغيير والاضافة 2 محتوى شبكة الويب ومن نماذجها 

التطبيقية المدونات وتبادل الصور ومقاطع الفيديو وشبكات الويب الاجتماعية. 
ويعرفه (الغول» :ص )١١‏ بأنه منظومة تتكون من مجموعة من الخدمات 

والتطبيقات الشبكية التي تتيح للمتعلمين توليد المحتوى وتحميله ومشاركته 

مع الاخرين ضمن مجموعات تفاعلية تعاونية عبر الإنترنت. 
وتعدد (بدرية العريمية» ۲١١١‏ ص١0")‏ أهمية استخدام تقنيات الويب ۲ 2 

التعليم: 

4 عامل جذب جديد للطلاب بعد استهلاك الطرق الالكترونية الأخرى مثل 
(القوائم البريدية والبريد الالكتروني وغيرها). 

4 تتميز بالتفاعلية والمرونة ب2 تبادل ونقل المعلومات. 

4 تساهم 4 جعل التعليم تعاوني وتكاملي بين الطلاب فيتشارك الجميع 2 
التحرير والنشر والاضافة والتعليق. 

4 ترفع طموح الطلاب وتشجعهم على المشاركة على مشاركة فعالة 2 
عمليتي التعليم والتعلم. 

4 تساهم 4 تبادل الخبرات بين التربويين عبر العالم. 

4 تساهم 2 خلق جو تفاعلي داخل الصف التعليمي. 

:۲ خصائنص الویب‎ ٠. 
:۲ يشير (016117,2012,520) إلى عدة خصائص لأدوات الويب‎ 

» توفير قدرعال من التفاعلية مع المستخدم. 

4 مشاركة المستخدم 2 المحتوى: حيث أصبح بإمكان المستخدم الاضافة 
والتعديل على محتويات مواقع الويب يكل سهولة وبدذلك أصبح المستخدم 
هو المحور الرئيس 2 عملية اثراء محتوى الويب. 

4 إمكانية توصيف المحتوى: حيث تتيح أدوات الويب ۲ توصيف المحتوى لفرزه 
وترتيبه للرجوع إليه لاحقا والاستفادة منه. 
أما (الغول» ١٠٠۲ص۲٤)‏ فيرى خصائص الويب ۲ بالإضافة لأدواته المتعددة 

على النحو الآتى: 

4 تحقنيق تفاعل نشط سواء كان متزامنا أم غير متزامن. 

4 توفير تغذية راجعة تعاونية. 

4 تحقيق استقلالية للمستخدم. 

4 جعل التعليم تعاوني عن طريق التحرير والنشر والاضافة والتعليق. 

٠‏ أدوات الويب؟: 
هناك مجموعة من أدوات الويب ۲ من أهمها: 
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٩‏ أدوات التشارك الاجتماعي: تقدم خدمات من خلال مواقع اجتماعية 
مخصصة للتعارف والصداقات وذلك يتوفير مساحات مجانية لمشتركيه 
ليضيفوا صور وفيديو ورسائل ومن أشهر المواقع وأهمها الفيس بوك ( 1006 
.(Book‏ 

أدوات المفضلات الاجتماعية: تسمح للمستخدم بتجميع الروابط المفضلة 
لديه وتبادلها بينه وبين زملائه واصدقائه ومن أشهر المواقع الياهو حيث يتيح 
للمستخدم الدخول لأكثر من ٠١‏ مدونةع810 (((2012 ,طAlotaibi‏ ) 

4 أدوات نتشر الصور: تتيح للمستخدمين وضع الصور وتباد لها ومن أشهر المواقع 
وأكبرها على الاطلاق للصور موقع فليكر(1:1101©1) حث يحتوي على أكثر 
من (؟) مليون صورة متاحة للتبادل بين المستخدمين. 

4 أدوات نشر ملفات الفيديو: تسمح بتجميع الفيديوهات التي يضعها 
المستخدمون بأنفسهم عن طريق التسجيل 2 الموقع ويعد موقع يوتيوب 
(ع116'ناملا) أكبر موقع 2 العالم لتجميع ملايين المقاطع الفيديوية عن 
طرق الستكدمين: 

4 أدوات النشر الحر للموضوعات: حيث تمكن المستخدمين من اضافة مقالة أو 
التعديل على مقالة موجودة بالفعل وتلك الخدمة ممثلة من خلال موقع 
الويكيبيديا أو الموسوعة الحرة حيث تتاح خدمة نشر المقالات والتعديل عليها 
بأكثر من )۲٠١(‏ لغة منها اللغة العربية. 

» وتضيف (بوعناقة؛ ١٠٠٠۲»ص۷۷)‏ لهم: شبكات الاهتمامات الخاصة: مجموعة 
متنوعة من الشبكات على الويب تعرض أنماط متعددة للاهتمامات مثل: 
” الشبكات المهنية .(LinkedIn, Xing, Ryze)‏ 

” النشاطات السياسية .(Care2, GoodTree, MySocitey.0rg)‏ 
” الخدمات والدعمالمتبادل ) Greypath, PatientLikeMe, Patient‏ 
.(Opinion‏ 
» أدوات الرسائل القصيرة والتغذية الراجعة والإخطارات: وهي أدوات تتيح 
ارسال رسائل قصيرة أو تنبيهات إلى مجموعة مستهدفة متنوعة أو إلى شبكات 
تستخدم خصائص الاخطار 155 ومن أشهر أمثلتها التويتر 11711161 . 
وتصنفها (أمل ابراهم وآية اسماعيلء ١٠٠۲»٠ص۳۲)‏ تصنيفا وفقا لمسمى 

الأدوات على النحو الآتي: 

:Weblogs المذوفات‎ o 
01085 أي مدونات الویب» وكثيرا ما تسمى‎ Web 1085 وهى اختصار لكلمة‎ 

مباشرة؛ وهي إحدى أنظمة إدارة المحتوى الإلكتروني على شبكة الويب تسمح 

لصاحبها بنشر المحتوى (نصوص ومقاطع فيديو وصور. ..) 2 قوالب جاهزة 
ويقوم النظام بنشر هذا المحتوى بشكل دوري ويرتبط النظام بأدوات للبحث 
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واسترجاع المحتوى بالإضافة إلى التعليق على المحتوى بحيث يدور نقاش حول ما 
يُعرض 2 المدونة من محتوى وليس مجرد صفحات للقراءة. ( Collen‏ 
000000 
٠‏ محررات الويب التشاركية الويكي 771121 ): 

ظهر أول موقع ويكي 2 ۲١‏ مارس ١۱۹۹م‏ ويستخدم هذا المحرر لإنشاء محتوى 
إلكتروني على الويب مباشرة وبشكل تشاركي ولكن بعد أن يسمح صاحب الموقع 
بذلك, ويمكن للمعلم أن يستخدم محررات الويكي بطريقتين: الأولى أن يحمل 
حزمة لمحررالويكي على موقعه الشخصي» والثانية أن يستخدم إحدى خدمات 
الويكي على الشبكة مثل 0055119 . 
٠‏ التلقيم المبسط RSS‏ : 

وهي اختصار للكلمات (5:00128108 مامصذ؟ رااهه8) والتي تعني (تلقيم 
فیط حنا) و58 کن المستخدم من جلب محتويات المواقع التي اشترك يها 
2 هذه الخدمة إلى جهازه دون زيارة المواقع » فبدلا من تصفح المواقع والبحث عن 
المواضيع الجديدة » فإن خدمة 16555 تجلب ما يستجد» ولتفعيل هذه الخدمة 
يجب توافر ثلاثة شروط: (.West,Richard&Graham,2005:p117)‏ 
4 أن يدعم الموقع خدمة 155 وهذا متوفر 2 المدونات 781085 
4 توافر قارئ تلقيم ۸55 وهي برامج متوفرة 2 الإنترنت ومجانية ومنها 

Google Reader 
(RSS Feeds) إضافتك للموقع على قارئ تغذية‎ » 
:YouTube اليوتيوب‎ ° 

موقع يوفر مقاطع فيديو على الإنترنت مع إمكانية تحميل تلك الخاصة 
بالمحتوى الدراسي المخصص لمقرر معين باستخدام تقنية فلاش؛ مما يسهل 
عرض ملفات الفيديو بتقنية عالية وسرعة كبيرة وبتكلفة أقلء؛ ويُمكن 
الاستفادة منه 4 عرض تلك المقاطع 2 الدروس المصورة بحيث يستطيع 
الطالب الاطلاع على محتوى الدرس مسبقاء ومن ثم تقتصر عملية حضوره 
داخل الفصل على طرح الأسئلة لما شاهده من خلال مقطع الفيديو مما يوفر 
الكثير من الوقت والجهد على النظام التعليمي و2 نفس الوقت يتمكن الطلبة 
من الرجوع إلى الدرس وقتما شاءوا (Jason Cole and Helen Foster,‏ 
(157م:2008 

وتشير (سعاد بو عناقة:4١١7.صه")‏ إلى أقوى مميزات موقع اليوتيوب 

للمعلمين وهي يوتيوب [11(1. هذه البوابة تسمح للطلاب والمعلمين بالوصول إلى 
مجموعة واسعة من أشرطة الفيديو التعليمية» بما 2 ذلك المحاضرات و 
الخطب. يوتيوب [1(]1آ يتيح أيضا الوصول إلى الآلاف من أشرطة الفيديو 
المقدمة من شركاءه مثل ناشيونال جيوغرافيت ٠182‏ و85 . إنه بمثاية 
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نقطة انطلاق نحو البحث عن المحتوى الأكاديمي الذي سيكون يلا شك ذو 

قم محاقة كبَيْرة هة التطزمية التعلمية . ` 
يمكن اجمال مميزات استخدام اليوتيوب ب2 العملية التعليمية فيما يلي: 

» يعتبر من أفضل المواقع الإلكترونية 2 البحث عن المعلومات عن طريق 
مقاطع الفيديو. 

4 يساعد 2 عملية البحث والاطلاع على أحدث الاختراعات والأفكار 
والاكتشافات؛ لانتشار الموقع 4 أكبر شريحة ب2 العالم. 

4 يتميزالموقع بتعدد اللغات» فيفيد المستخدمين 2 جميع أنحاء العالم. 

» يفيد الأطفال والمربين 2 عرض تجاريهم وأعمالهم؛ ليستفيد منها 


المتصفحونء والاستفادة من التعليقات التي يرفقها متصفحو الموقع. 
» يتميز بتجاوب المتصفحين السريع بآرائهم مع مقاطع الفيديو والتجارب 
المعروضة. 


44 دم عرفا كلتددوروس اتود ية تلم لمن المتمسردن حفا مخف المنواد 
والسنوات الدراسية؛ ليستفيد منها المعلمون المبتدئون والباحثون عن طرق 
تقديم جديدة للتعليم. : 

41 يجد فيه المتصفح عرض توضيح عملي» بحيث يراها المتلقي عمليا أمامه, 
ويذلك توضح وترسخ التجارب. 

4 يوفر مرونة وطريقة جذب لعرض الدروس» كتمهيد؛ أو شرح أو توضيح» أو 
استشهاد, واستنتاج للمتعلمين. 

© الفيس بوك Facebook:‏ 
ويسمى موقع الشيكات الاجتماعية يتيح مساحة حرة للمستخدم ويمكنه من 

الاتصال يأصدقائه الخاصين بل ويتعدى للوصول إلى أصدقائهم أيضا ممايتيح 

شبكة كبيرة جدا من العلاقات مع المجتمع لتبادل الخبرات والمعلومات. 
وقد عددت (الحمود والعتيبي» 18:7014)استخدامات الفيس بوك 2 العملية 


التعليمية مثل: 

4 إمكانية انشاء مجموعة للمعلم ودعوة الطلاب للمشاركة وتبادل المعلومات. 

4 نشر الصورومقاطع الفيديو التعليمية ومناقشة ما فيها. 

4 تكوين صداقات وعلاقات مع المهتمين بمادة أو موضوع تعليمي معين من 
جميع انحاء العالم. 

4 استخدامه كوسيلة لدعوة الطلاب وغيرهم للمناسبات والمؤتمرات التعليمية 
المختلفة. 
كما يمكن من خلاله: 

4 نقل المحاضرات والمؤتمرات بطريقة آنية مع امكانية تبادل الآراء والتعليقات 
حول الموضوع. 
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4 استمرارالعلاقة بين الطلاب والمعلمين وبين بعضهم البعض مما يتيح 

الاستمرارية 4 التعليم وتطوير الذات. 

وقد تناولت عدة دراسات استخدام أدوات الويب ۲ 2 التعليم من زوايا متعددة 
منها دراسة: مصطفى جودت۲۰۰۸ حيث أكد على انتشار استخدام أدوات الويب 
۲ 2 التعليم الالكتروني» وذلت بعد قيامه يتوظيف أسلوب التحليل 
الببليومتري 24 دراسة الإنتاج الفكري 24 مجال الجيل الثاني للتعليم الالكتروني 
من ٠١5‏ إلى ۲٠٠۷‏ حيث أظهرت الدراسة أن الدراسات حول الجيل الثاني تداولت 
بين ثلاث محاور رئيسة: 
» دراسات تناولت الجيل الثاني للويب وتطبيقاته وأدواته واستخداماته 2 

التعليم. 
4 دراسات تناولت الجيل الثاني للويب متناولا أداوت محددة منه. 
4 دراسات تناولت توظف الجيل الثاني للويب 2 بيئة التعلم الالكتروني 

التشاركي. 

وهدفت دراسة (720110,2009) إلى استكشاف العوامل المؤثرة على تعاون 
الطلاب 4 بيئة استخدام الويكي كأحد أدوات الجيل الثاني وقد طبقت الدراسة 
على مجموعة من طلاب علم الاجتماع الذين استخدموا تقنية الويكي 2 
التعليم المبني على المشكلات؛ وأكدت نتائج الدراسة أن الويكي عززت مجموعة 
من سلوكيات التعاون مثل تعلم الطلاب من بعضهم البعض والاتصال مع 
المعلم. 

كما أحكدت دراسة (غادة العمودي»۹٠٠۲)‏ على أهمية استخدام البرمجيات 
الاجتماعية كأحد أقوى وسائل الجيل الثاني للويب 2 التعلم. 

وأشارت دراسة (الشرقاوي وعبد الرازق:9١٠٠3)‏ لفاعلية استخدام الويب ۲ 2 
اكساب وتحسين مهارات التفاعل مع بعض التطبيقات الالكترونية. 

وعددت دراسة (عبد المجيد»١١١٠)‏ فوائد استخدام الويب ۲ ے تحسين أنماط 
الكتابة الالكترونية. 

وأظهرت دراسة(1311601111566011615,2012) الآثار الإيجابية لاستخدام 
أدوات الويب ۲ 4 دعم التعلم القائم على المشكلات. 

وأكدت دراسة (البربري»٠٠١۲)‏ على فاعلية استخدام الويب ۲ 24 زيادة الوعي 
ببعض موضوعات التخصص. 

وسعت دراسة (أحمد جمعة:7١١25)‏ لتنمية مفاهيم اللغة العريية لدى طلاب 
كلية التربية (شعبة اللغة العربية) من خلال برنامج قائم على الويب ۲» واعتمد 
الباحث على أداة المدونات 81085 كأحد أدوات الجيل الثاني للويب؛ وأحدت 
الدراسة على فاعلية أدوات الويب ۲ 4 تنمية مفاهيم اللغة العربية. 
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وأشارت دراسة (نهلة البسيوني»٠٠١۲)‏ إلى أهمية استخدام أدوات الويب ۲ 2 

تنمية مهارات التحصيل بشكل عام 4 العصر الحديث. 
ويالنظر الي تلت الدراسات يتضح الآتي: 

4 اهتمت بعض الدراسات بالجانب النظري 2 دراسة الويب ۲» فقامت بتصنيف 
البحوث التى تناولته كدراسة (مصطفى جودت (YN‏ »> وسعت بعضها 
لاكتشاف مدى تأثير أدوات الويب ۲ على مستوى تعاون الطلاب مثل دراسة 
+0٠0) 720110‏ وركزت دراسات على ابراز أهمية استخدام أدوات الويب ۲ 2 
التعليم كدراسة (غادة العمودي)9١٠٠).‏ 

4 اهتمت دراسات أخرى بالجانب المهارى والتطبيقي ومدى صلاحية أدوات 
الويب ١‏ ب2 تنمية الجانبين المعريي والمهارى لدى الدارسين وذلك كدراسات 
(الشرقاوي وعبد الرازق۹۰٠٠۲)و(عبد‏ المجيد2١1١1١3)و(أحمد‏ جمعة7١١3)‏ و(نهلة 
البسيونى)»7١١٠).‏ 

4 وذهبت بعض الدراسات إلى دراسة مدى أثر أدوات الويب ۲ على الجانب المعنوي 
للطلاب مثل دراسة (البريري؟17١5).‏ 

» أكدت جميع الدراسات فاعلية أدوات الويب ۲ على اختلاف أشكال وانماط 
تصميمها ومدى اختلافها وتنوعها 2 تنمية المتغيرات التي تقيسها. 

4 يالاحظ ندرة بل عدم وجود دراسات اهتمت باستخدام أدوات الويب” 2 تنمية 
مهارات تصميم وانتاج الاستبانات الالكترونية» ولعل ذلك مما يدعم اجراء 
البحث الحالي. 

: ثانيا : الجانب الميداني‎ ٠ 

٠‏ إعداد أدوات الدراسة: وتم فيه القيام يما يلي: 

٠‏ إعداد قائمة بالمهارات: 
حيت تم عمل قائمة بمهارات تصميم وإنتاج الاستبانات الالكترونية» وتعديل 

قائمة المهارات 2 ضوء آراء المحكمين. 

9 الاختبار التحصيدي: 

2 ضوء قائمة المهارات تم عمل ما يلي: 

4 تحديد أهداف الاختبارالتحصيلي: تم تحديد أهداف الاختبارمن خلال 
المحتوى المعر لمهارات تصميم وإنتاج الاستبانات الالكترونية التي تم التوصل 
إليهاء ثم عمل جدول مواصفات لهذه الأهداف» وقد جاءت الأهداف مزعة على 
مستويات بلوم المعرفية» ثم عمل الوزن النسبى للأهداف لتحديد عدد الأستلة 
التى تقابل كل هدف من الأهداف. 1 

4» تحديد نوع مفردات الاختباروصياغتها: تم تحديد نمطين من الاختبارات 
الموضوعية وهي الاختبار من متعدد والصواب والخطأء وتم صياغة مفردات 
الاختبار 4 ضوء المحتوى المعر2 للموضوع وأهدافه السلوكية؛ وروعي 2 
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صياغة مفردات الاختباروضوح المعنى» ويلغت مفردات الاختبار 2 صورتها 
الأولية )۷١(‏ مفردة مكونة من (45) سؤالا من نوع الصواب والخطاء ( 5؟) 
سؤالا من نوع الاختيارمن متعدد» وقام الباحثان يصياغة مفردات الاختبار 
التحصيلي الموضوعي بحيث تغطى جميع الجوانب المعرفية لمهارات تصميم 
وإنتاج الاستبانات الالكترونية وتم مراعاة شروط إعداد الاختبارالموضوعي 
الجيد عند صياغة المفردات » ومنها صياغتها بأسلوب يسيطء وأن كل سؤال 
يقيس هدف واحد » وألا تحتمل مقدمة السؤال أكثر من إجابة واحدة» وأن 
تكون الإجابات متفقة مع مقدمة السؤال من الناحية اللغوية» وفى أسئلة 
الاختيار من بين البدائل ألا يقل عدد البدائل عن ( ؛ ) ولا يزيد عن ( »)١‏ 
وهكذا اكتمل إعداد الاختبار 2 صورته الورقية. 

4 صياغة تعليمات الاختبار: وهي عبارة عن دليل يوضح للمتعلم كيفية 
استخدام الاختبار» وكيفية الأداء عليه» وتبدأ التعليمات بمقدمة بسيطة عن 
الاختبار وأهميته بالنسبة للمتعلم» وتم صياغتها فى مقدمة الاختبار وروعي 
أن تكون واضحة ودقيقة ومختصرة ومباشرة ومبيسطة حتى لا تؤثر على 
استجابة المتعلم وتغير من نتائج الاختبار. 

» تقديرالدرجة وطريقة التصحيح: اشتمل الاختبار على ( 7١‏ ) سؤال» وقد 
روعي برمجة بعض بنود الاختبار وتصحيحه من خلال الكمبيوتر؛ باستخدام 
برنامج الفلاش؛ حيث إنه فور انتهاء المتعلم من الإجابة على الاختبار يعطى 
تقريرا بدرجته التي حصل عليها 2 الاختبار. 

4 ضبط الاختبار: تم ضبط الاختبار بط ريقتين هما: الصدق الداخلي 
للاختبار: عن طريق إعداد جدول مواصفات يبين توزيع الأهداف بمستوياتهاء 
وعدد مفردات الاختبارالتى تغطى تلك الأهداف وأوزانها النسبية أما 
الطريقة الثانية لضبط الاختبار التحصيلي فكانت قياس الصدق الظاهري 
للاختبارعن طريق عرض الصورة الأولية للاختبار على مجموعة من 
المحكمين المتخصصين 2 المناهج وطرق التدريس وتكنولوجيا التعليم» وعلم 
ا حول ما يلي: 

مدى ملاءمة الأسئلة للأهداف المرفقة بالاختبار. 

مدى ملاءمة الأسئلة لمستويات الأهداف المحددة. 

مدى ارتباط البدائل أو العبارات برأس السؤال. 

السلامة العلمية واللغوية لمفردات الاختبار. 

مدى وضوح تعليمات الاختبار. 
وقد أسفرت نتائج التحكيم على صياغة الاختبار مرة ثانية ليتكون من ( ٠١‏ ) 

مفردة» وبذلك أصبح صالحا للتطبيق على عينة البحث الاستطلاعية. 

4 حساب ثبات الاختبار: تم تطبيق الاختبار التحصيلي ‏ صورته المبدئية على 
عينة عشوائية من طلاب الدراسات العليا قوامها ( “١‏ ) عضوا غير عينة 
البحث الأساسية » ويقصد يثبات الاختباردقة الاختبار 2 القياس» والملاحظة 
وعدم تناقضه مع نفسه أو أن الاختبار يعطى نفس النتائج إذا استخدم أحكثر 
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من مرة تحت نفس الظروف» أو ظروف متمائلة» وهناك طرق مختلفة لحساب 

ثبات الاختبار؛ و2 هذا البحث تم استخدام طريقة التجزئة النصفية 

7 صعوية توافر الصيغ المتكافئة للاختبار. 

” قد يتعذروجود نفس الأفراد لإعادة تطبيق الاختبار عليهم مرة ثانية. 

”7 صعوبة ضبط الظروف التي قد تنشأ 2 الفترة بين تطبيق الاختبار وإعادة 
تطبيقه؛ وقد تم تجزئة مفردات الاختبارات إلى جزئين. 


- الأول: يضم الأسئلة ذات الأرقام الفردية AS 20 >»۳ »١‏ 
- الثاني : يضم الأسئلة ذات الأرقام الزوجية 27 2524 1 
4 ويالتالي يحصل المتعلم على درجتين 2 الاختبارويذلك يمكن المقارنة 


بينهماء وقد استخدم الباحث معادلة رولون المختصرة:؛ وقد قيمة معامل ثبات 
الاختبار( 0.85) وهي قيمة تدل على أن معامل الثبات مرتفع مما يؤكد 
صلاحية استخدام الاختبار كأداة لقياس التحصيل المعر2 2 البحث 
الحالى. 

4» حساب معامل السهولة والصعوية لمفردات الاختبار: تم حساب معاملات 
السهولة والصعوية لكل مفردة من مفردات الاختبارياستخدام معادلتى 
معامل السهولة ومعامل الصعوبة. (مجدي حبيب» ١۱۹۹ء‏ 154)/ وقد تراوحت 
معاملات السهولة بين (4".. - 0.54) بينما تراوحت معاملات الصعوية بين 
)0٠.50- ٠.۳١(‏ وهي تعتبر معاملات سهولة وصعوية مقبولة. 

44 حساب معاملات التمييز: يعبر معامل التمييز عن تمييز المفردة للمتعلم 
الممتازوالمتعلم الضعيفه ولتحديد معامل التمييز لكل مفردة من مفردات 
الاختبارتم حساب معامل التمييز لمفردات الاختبار باستخدام معادلة تمييز 
مفردات اختبارات التحصيل. (زيتون» ٠٠٠۳‏ ١/1ه).‏ وقد اعتبر أن المفردة التى 
تحصل على معامل تمييز أقل من ( ٠.70‏ )؛ مفردة ذات قدرة تمييزية ضعيفة 
وبعد حساب معاملات التمييز لمفردات الاختبار وجد أنها تتراوح بين ٠.۲۳(‏ - 
6 )»وهو مايعد مؤشرا على أن مفردات الاختبار ذات قدرة تمييزية 
مناسبة. 

4 الصورة النهائية للاختبار: يعد أن انتهى الباحث من خطوات إعداد اختبار 
التحصيل المعرے لمهارات تصميم وإنتاج الاستبانات الالكترونية وتأكده من 
صدقه وثباته أصبح الاختبار مكون من (10) مفردة منها: )٠١(‏ مفردة من 
نمط أسئلة الصواب والخطأء )٠١(‏ مفردة من نمط الاختيار من متعدد» وقد 
روعي عند برمجة يعض بنود الاختبار أن يتم الاستفادة من إمكانيات برنامج 
الفلاش فى تصحيح الاختبار أوتوماتيكياء بحيث يعطى المتعلم فى النهاية 
تقريرا بدرجته الكلية على الاختبار. 


دراسات عربية في التربية وعفن الشفس )۸5S٤۲(‏ 














لس العدد الحاصي والسيعون 3 الجؤء الثاني 3 حارس 1 ۶1م 0 


٠‏ بطاقة ملاحظة أداء مهارات تصميم وإنتاج الاستبانات الالكترونية: 
وقد اتبع الباحث الإجراءات الآتية بے إعداد البطاقة: 

4 تحديد أهداف بطاقة الملاحظة: من خلال تحليل الجوانب العملية لمهارات 
تصميم وإنتاج الاستبانات الالكترونية التي تم التوصل إليهاء وتصميم بطاقه 
الملاحظة 2 ضوئها. 

4 تحديد أسلوب تسجيل الملاحظة: نظرا لأن البحث يهتم بمدى تمكن أفراد 
عينة البحث من تلك المهارات الأساسية السابق ذكرهاء فقد وقع الاختيار 
على استخدام نظام العلامات وذلك للاعتبارات الآتية: 


4 يستخدم هذا النظام عندما تكون مظاهر السلوك المطلوب لها نفس 
الأهمية والوزن أثناء التعلم. 

”7 يتم تحديد نوع السلوك اخروت شيك قبل البدء 4 عملية الملاحظة د 
ضوء المهارات المتوقعة ثم رصد ما يحدث منها. 

”7 يتيح هذا النظام وضع علامات تحت الأماكن المخصصة فور قيام المتعلم 
بأداء المهارة 

6 تحديد الأداءات التي تضمنتها البطاقة: تم تحديد الأداءات من خلال 
الاعتماد على الصورة النهائية لقائمة مهارات تصميم و إنتاج الاستبانات 
الالكترونية؛ وقد اشتملت البطاقة على )"١0(‏ مهارة رئيسة وبلغ؛ (10) مهارة 
فرعية مرتبطة بمهارات تصميم وإنتاج الاستبانات الالكترونية» وقد روعي أن 
ترتب المهارات ترتيبا منطقيا. 

» وضع نظام تقديرالدرجات: تم استخدام أسلوب التقدير الكمي لبطاقة 
الملاحظة لقياس أداء المهارات 2 ضوء مستويين للأداء هما (أدى المهارة - لم 
يؤد المهارة) وذلك يرجع الى ان المهارات تم تحليلها الى مهارات فرعية يمكن 
ملاحظتهاء وكذلك لأن جميع المهارات مرتبطة معا 2 آن واحد» وهذا يعني 
ان المهارات مرتبة بحيث تبنى كل مهارة على المهارة التي تسبقهاء وإذا لم 
يؤدي المتعلم مهارة فرعية سوف تؤثر 2 المهارة الرئيسية. 
وتم تسجيل أداء المتعلم للمهارات بوضع علامة (” ) أمام مستوى أداء المهارة» 

ويتجميع هذه الدرجات يتم الحصول على الدرجة الكلية للمتعلم» والتي من 

خلالها يتم الحكم على أدائه فيما يتعلق بالمهارات المدونة بالبطاقة. 

4 إعداد تعليمات بطاقة الملاحظة: تم مراعاة توفير تعليمات بطاقة الملاحظة 
بحيث تكون واضحة ومحددة فى الصفحة الأولى لبطاقة الملاحظة: وقد 
اشتملت التعليمات على توجيه الملاحظ إلى قراءة محتويات البطاقة 
والتعرف على خيارات الأداء ومستويات الأداء والتقدير الكمى لكل مستوى» 
مع وصف جميع احتمالات أداء المهارة» وكيفية التصرف عند حدوث أي من 
هذه الاحتمالات. 
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4 الصورة الأولية لبطاقة الملاحظة: بعد الانتهاء من تحديد الهدف من بناء 
بطاقة الملاحظة وتحليل المحاور الرئيسية إلى المهارات الفرعية المكونة لها 
والأداءات المتضمنة فيهاء تمت صياغة بطاقة الملاحظة 2 صورتها الأولية 
والتى تكونت من )١(‏ مهارة فرعية بلغ عدد الأداءات المتضمنة بها .)۹١(‏ 

4 ضبط بطاقة الملاحظة: يقصد بعملية ضبط بطاقة الملاحظة التحقق من 
صدق البطاقة وتباتها لمعرفة مدى صلاحية استخدامها كأداة لتقويم 
المهارات المطلوب أدائها 2 هذا البرنامج وذلك من خلال. 

» حساب صدق البطاقة: تم تقدير صدق البطاقة عن طريق الصدق الظاهري: 
ويقصد به المظهر العام للبطاقة من حيث نوع المفردات وكيفية صياغتها 
ووضوحها وتعليمات البطاقة ومدى دقتها (رمزية الغريب» ۱۹۹۰ ص١580).‏ 
ولتحقيق ذلك تم عرض البطاقة على مجموعة من السادة المحكمين بهدف 
التأحد من دقة التعليمات» وسلامة الصياغة الإجرائية لمفرداتالبطاقة 
ووضوحهاء وإمكانية مالاحظة المهارات التي تتضمنهاء وإبداء أي تعديلات 
يرونها. 

4 وقد اقترح السادة المحكمون بعض التعديلات الهامة والتي منها: 
” إعادة صياغة بعض ينود البطاقة. 
> حدف يعض المهارات. 

4 وتم إجراء التعديلات المقترحة؛ وبلغ عدد المهارات الرئيسة المتضمنة بالبطاقة 
)٤١(‏ مهارة (؟١٠)‏ مهارة فرعية. 

4 حساب ثبات البطاقة: تم حساب ثبات بطاقة الملاحظة بأسلوب تعدد 
الملاحظين على أداء المتعلم الواحد» ثم حساب معامل الاتفاق بين تقديرهم 
للأداءء ثم حساب معامل الاتفاق لكل متعلم باستخدام معادلة كوبر 
221 ويوضح الجدول التالي معامل الاتفاق بين الملاحظين على أداء 
المتعلمين التلاتة: 


ات لم 


يتضح من الجدول السابق أن متوسط معامل اتفاق الملاحظين 2 حالة 
الطلاب الثلاثة يساوي (285)) وهذا يعني أن بطاقة الملاحظة على درجة جيده من 
الكبات واتها صاتحة كاواة تان ` 
4 - الصورة النهائية لبطاقة الملاحظة: بعد التأكد من صدق بطاقة الملاحظة 
وثباتهاء أصبحت البطاقة 2 صورتها النهائية صالحة لقياس الأداء المهارى 
الخااص بمهارات تصميم وانتاج الاستبانات الالكترونية. 


دراسات عربية في التربية وَخَدم الشفس (572) 

















لس العدد الحاصي والسيعون 5 الجؤء الثاني 3 حارس 5 1م ا ڪڪ 


٠‏ بناء مقياس الانجاهات وضبطه: 
ولبناء مقياس اتجاهات الطلاب نحو استخدام الاستبانات الالكترونية تم 

عمل ما يلي: 

٩‏ تحديد الهدف من المقياس : يهدف المقياس إلى التعرف على اتجاهات طلاب 
الدراسات العليا بالجامعة الإسلامية المرتبطة بتصميم وإنتاج واستخدام 
الاستبانات الالكترونية ومدى انعكاس دراسة البرنامج الحالى على اتجاهات 
هؤلاء الطلاب. 

4 تحديد أبعاد المقياس: تم تحديد ثلاثة أبعاد للمقياس على النحو التالي: 
” أهمية استخدام الاستبانات الالكترونية. 
” الاهتمام باستخدام الاستبانات الالكترونية. 

”7 تفضيل استخدام الاستبانات الالكترونية. 

4 تحديد مجموعة من المواقف »التي يمكن من خلالها قياس كل بعد من 
الأبعاد الثلاثة » لدى الطلاب. 00 

» تم تحويل كل موقف 2 صورة عبارة » يجيب عنها الطالب وذلك باختيار 
إجابة واحدة من بين ثلاثة إجابات كلها صحيحة » وكل إجابة يقابلها 
درجة محددة (۳» ۲» )١‏ بالترتيب »ومن ثم فقد أصبح لكل بعد عدد من 
العبارات » التي تقيسه على النحو التالي: 

> الأهمية ٠١١‏ عبارة 1 
” الاهتمام ١١١‏ عبارة 
” التفضيل = ١١‏ عبارة 
> مجموع المواقف = 4" عبارة 

4 صدق المقياس: ولمعرفة صدق المقياس » تم عرضه على مجموعة من المحكمين 
وتم أخن آرائهم حول المقياس › فى الجوانب الآتية : 

> صحة المواقف المتضمنة فى المقياس . 

7 مناسبة الموقف للبعد الذي يقيسه 2 المقياس. 

” الصحة اللغوية لعبارات المقياس. 

7 صحة ترتيب الاختيارات . تحت كل عبارة من العبارات . 

وقد اقترح البعض تغيير العبارات رقم )592/17:١0:١١(‏ وتعديل صياغة 

البدائل الخاصة بالعبارات ( ۳» ۷» 219 7") وتم مراعاة ذلك ؛ وتعديل المقياس 2 

ضوء آرائهم . 

4 ثبات المقياس : ولحساب ثبات المقياس » تم تطبيقه على )١0(‏ طالبا للدراسات 
العليا بالجامعة الإسلامية ؛ مرتين بفاصل زمني )٠١(‏ يوما »وتم حساب 
معامل الارتباط بين القياسين » باستخدام معامل ارتباط بيرسون » وبلغ 
معامل الارتباط (85.5/) وهو معامل ارتباط عال . 


دراسات عربية في التربية وعفن الشفس )۸5S٤۲(‏ 














سح العدد الحاصي والسيعون 5 الجؤء الثاني 3 حارس 5 1م ا ڪڪ 
٠‏ بناء مادة المعالجة: 


٠‏ التصميم التعليمي لأدوات الويب؟: 
اطلع الباحث على بعض نماذج التصميم التعليمي مثل: الجزار (1994)؛ أمين 

(۲۰۰۰)؛ عزمي (۲۰۰۱)» خميس (۳٠٠۲)ء‏ لاختيارما هو مناسب منها لعملية 

تصميم وإنتاج الاستبانات الالكترونية بهدف تيسير عمليات التصميم والإنتاج 
والتقويم» مع تنظيمهاء وضبط مساراتها وإجراءاتهاء وعلاقاتها المتبادلة لضبط 
جودة المنتج النهائي» وبناء الاستبانة الالكترونية» وذلك وفقا لمراحل التصميم 
التعليمي. 
٠‏ أولا: مرحلة التحليل: واشتملت على المراحل التالية: 
4 تحديد الاحتياجات: تضمنت هذه المرحلة تحديد المهارات العملية اللازمة 
لطلاب الدراسات العليا بجامعة الأزهر؛ والتي يتوقع أن تكسبهم المعلومات 
المعرفية والمهارات العملية اللازمة لمهارات تصميم وإنتاج الاستبانات 
الالكترونية؛ و2 هذه المرحلة قام الباحث بإجراء بعض المقابلات الشخصية 
غير المقئئة مع مجموعة من طلاب الدراسات العليا بالجامعة الإسلامية 
لتعرف مهاراتهم الحالية المرتبطة بتصميم وإنتاج الاستبانات الالكترونية 
وقد أبدى الكثير رغبتهم 4 اتقان المهارات الخاصة بذلك, وتم اختيار عينة 
البحث ممن تتوفر لديهم المهارات الأساسية لاستخدام الكمبيوتر؛ وشبكة 
الانترنت. 
4 تحديد الأهداف العامة للمحتوى: إن الهدف العام من تصميم وإنتاج 
الاستبانات الالكترونية 4 الدراسة الحالية هو قياس الاختلاف بين نمطين 
من أنماط الويب ۲ (اليوتيوب)ء (الفيس بوك) على التحصيل المعر2 والآداء 
المهارى وسهولة الاستخدام لدى طلاب الدراسات العليا بالجامعة الإسلامية 
ويندرج تحت هذا الهدف مجموعة من الأهداف الفرعية التالية: 
” تنمية مهارات تصميم وإنتاج الاستبانات الالكترونية لدى طلاب الدراسات 
العليا للوصول لقائمة جديدة لمهارات تصميم وإنتاج الاستبانات 
الالكترونية تثري المجال. 

4 المشاركة ب توسيع استخدام التقنيات الحديثة 4 التعليم الجامعي. 

” وك ضوء هذه الأهداف تم استخلاص المحتوى العلمي لموضوع مهارات 
تصميم وإنتاج الاستبانات الالكترونية والمقدم بنوعين (اليوتيوب/الفيس 
بوك). 

> تحديد الجمهورالمستهدف: يوجه الاستبيان الالكتروني الي طلاب 
الدراسات العليا بالجامعات» ممن لديهم خليفات لاستخدام اجهزة 
الحاسب الآلي وشبكة الانترنت» حتى يتمكنوا من تنفيذ المهارات المقدمة 

E E 7‏ ۲ متضمنة الدروس 
والصفحات التي تعرض المعلومات والمهارات الخاصة بتصميم وإنتاج 


دراسات عربية في التربية وَخَدم الشفس (1572) 














لح العدد الحاصي والسيعون 5 الجؤء الثاني 3 حارس 1 ۶1م 0 


الاستبانات الإلكترونية» ويتم تقديم نوعين من الأدوات تختلف فيما بينهاء 
حيث تعتمد الأداة الأولى على برنامج اليوتيوب» وتعتمد الأداة الثانية على 
برنامج الفيس بوك. 

”7 تحديد متطلبات بيئة التعلم: 4 هذه المرحلة لابد من تحديد بيئة التعلم 
المناسبة ومتطلباتهاء ومن المعروف أن بيئة التعلم المناسبة لتوظيف أدوات 
الويب” هي بيئة التعلم المفرد المعتمد على استخدام وسائل الاتصال 
الحديثة ومثل هذا النوع من التعلم القائم على الانترنت لا يحتاج الي 
قاعات دراسية حيث يستطيع المتعلم دراسة المحتوى دون التقيد يمكان 
محدد أو زمان. 

° ثانها: مرحلة التصميم: 
وتتعلق هذه المرحلة بتوصيف المبادئ النظرية والإجراءات العملية المتعلقة 

بكيفية إعداد الاستبانة الالكترونية بشكل يكفل تحقيق الأهداف التعليمية المراد 

تحقيقهاء وتتضمن تلك المرحلة الخطوات التالية: 

4 صياغة الأهداف الإجرائية: تمت صياغة الأهداف صياغة ملائمة تساعدنا 
على معرفة نوع الأداء أو السلوك الواجب أن يظهره المتعلم بنجاح بعد أن 
ينتهي من الدراسة بأداتي الويب ۲» كما تساعدنا على توجيه وضبط التعلم 
واختيار المحتوى التعليمي والمواد التعليمية وأدوات القياس والتقويم الملائمة. 

4 إعداد المحتوى التعليمي لأداتي الويب 2:۲ الأهداف العامة والسلوكية تم 
تحديد محتوى أداتى الويب ۲ بما يغطى الأهداف التعليمية والعمل على 
تحفيقها وذلك "الامنتانة تقض الكتن امتخصضصة: وضو آراء الخيزاء: 
وبعض المواقع التعليمية. 

» تصميم بنية أداتي الويب؟: وتتضمن هذه المرحلة كل ما يتعلق بتحديد 
طبيعة وشكل ويناء عناصر أداتي الويب ۲ وهي كالتالي: 


> تصميم مواد المعالجة التجريبية: تهدف مواد المعالجة التجريبية إلى 
قياس فاعلية استخدام الويب ۲ بنمطيه (اليوتيوب / الفيس بوك) على 
التحصيل المعرے وتنمية الأداء المماري لدى طلاب الدراسات العلياء 
واستنادا على ذلك فإنه من متطلبات هذه الدراسة تصميم (جروب على 
الفيس بوك -قناة تعليمية على اليوتيوب) محتواهما عبارة عن المحارف 
والممارات الخاصة بتصميم وإنتاج الاستبانات الالكترونية:؛ و2 ضوء 
تحليل الأهداف الإجرائية والمحتوى التعليمي 2 ضوء المتغير التجريبي 
المستقل بمستوياه موضع الدراسة:؛ قام الباحث بتصميم مواد المعالجة 
التجريبية المتمثلة 2 (جروب على الفيس بوك -قناة تعليمية على 
اليوتيوب) لمستويات المتغير التجريبي المستقل موضع الدراسة 
واجازتهما. 
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حت" العذات العاكي والميعون :. الجزه الثايق ارس ا آم جسن 

٠‏ ثالغا: مرحلة الإنتاج: 
من متطلبات هذه الدراسة إنتاج (جروب على الفيس بوك -قناة تعليمية 

على اليوتيوب) 2 ضوء المتغيرين التجريبيين موضع الدراسة بحيث يراعي عند 

إنتاجهما أن يكون الاختلاف الوحيد بينها 4 المتغير التجريبى» لذلك قام 

الباحثان بإنتاج الأداتين (مواد المعالجة التجريبية) وفقا للمراحل التالية: 

4 تصميم انماط وواجهات التفاعل 2 أداتي الويب ۲: 

”7 تصميم نمط التفاعل: حيث يعتمد على التصميم الرئيس المعتمد لهذه 
الأدوات والذي يعتمد بصورة رئيسة على استخدام الفأرة ولوحة المفاتيح. 
> تصميم صفحات أداتي الويب ۲: 
44 تم انشاء قناة اليوتيوب وفقا لمعايير تصميمها من موقع YouTube‏ مع توفير 
لقطات الفيديو المناسبة للمحتوى» مع توفير شروح نصية ومصورة مرافقة 
للفيديو مع فتح امكانية التعليقات. 
4 تم انشاء مجموعة مغلقة على الفيس بوك مع توفير لقطات الفيديو المناسبة 
للمحتوى» مع توفير شروح نصية ومصورة مرافقة للفيديو مع فتح امكانية 
التعليقات. 
4 تحديد المصادر التعليمية اللازمة لإنتاج محتوى أداتي الويب ۲ وهي: 
” النصوص المكتوية: استعان الباحث يحزمة برامج Microsoft office‏ 
لكتابة المحتوى التعليمى. 

7 لقطات فيديو: قام الباحث بوضع لقطات فيديو داخل الأداتين لشرح 
مهارات تصميم وإنتاج الاستبانات الالكترونية» وتم الاستعانة يبرنامج 
7 213512) 4 تصوير شاشة الحاسب أثناء تنفين المهارات. 

4 إنتاج الأداتين بصورتهما المبدئية: قام الباحث ببناء الأداتين 2 صورة مادية 
ملموسة قابلة للتشغيل على أي جهاز كمبيوتر بما يعكس تأثير متغيرات 
الدراسة المستقلة والمتمثلة 4 المتغير المستقل فاعلية استخدام الويب ۲ 
(اليوتيوب / الفيس بوك) 

4 رابعا مرحلة التقويم: وحتى يطمتن الباحث لكفاءة الأداتين المنتجين وفقا 
للمتغير المستقل والمحتوى العلمي الموجودة به فقد اتبع عدة أشكال من 
التقويم تمثلت 4 التقويم البنائي» وكذلك التحكيم من قبل مجموعة من 
أعضاء هيتة التدريس 2 مجالات المناهج وطرق التدريسء» وتكنولوجيا 
التعليم» وبعد ذلك تم إتاحة الأداتين إتاحة كاملة على شبكة الإنترنت 
والسماح لأفراد عينة البحث لاستخدام الموقع للتعلم من خلاله. 

4 التأكد من كفاءة وصلاحية الأداتين: 4 هذه المرحلة قام الباحث ياستخدام 
الأداتين من خلال بعض أجهزة الكمبيوتر المختلفة 2 مواصفاتهاء حتى يتم 
التأكد من أن الأداتين سوف يتم تصفحها بطريقة مناسبة وبعد التأكد 
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بحس العدد الحاصي والسيعون 5 الجؤء الثاني 3 حارس 5 ۶1م ا تت 


من كفاءة العرض والتصفح» تم وضعهما 2 صورتهما النهائية تمهيدا 


لاستخدامهما. 
٠‏ التجرية الاستطلاعية: 

لتحقيق مزيد من الوضوح قام الباحث بتجريب الأداتين على عينة 
استطلاعية من خارج العينة الأصلية قوامها (70) عضوا من طلاب الدراسات 
العليا 2 هذه المرحلة وتطبيق أدوات البحث المتمتلة 2 (الاختبار التحصيلى 


ويطاقة الملاحظة: مقياس الاتجاهات) للتثبت من صلاحية مادة المعالجة وأدوات 

البحثء وإجراء بعض التعديلات 2 الصياغة والتعليمات. 

٠‏ التجربة الأساسية للبحث: 
تم إجراء التجرية الأساسية للبحث 2 الفصل الدراسي الأول للعام الجامعي 

۷ ۱۸١۲م‏ علي عينة من طلاب الدراسات العليا بالجامعة الإسلامية وقد مرت 

التجرية بالمراحل الآتية: 

4 اختيار عينة البحث: تم اختيار عيئنة البحث من بعض طلاب الدراسات العليا 
وقد بلغ عدد العينة (60) عضوا تم تقسيمهم إلي مجموعتين تجريبيتين وفقا 
لمتغيرات البحث المستقلة» بواقع (70) عضوا 4 كل مجموعة. 

» تطبيق أدوات البحث قبليا: تم تطبيق أدوات البحث (الاختبار التحصيلي - 
بطاقة الملاحظة - مقياس الاتجاهات) قبليا للتأحد من تكافؤ وتجانس 
مجموعتي الدراسة» حيث قام الباحث بتحليل نتائج كل من الاختبار 
التحصيلي وبطاقة الملاحظة؛ بهدف التعرف على مدى تجانس عينة الدراسة 
قبل إجراء التجربة الأساسية» وكانت النتائج كالآتي: 

٠‏ نتائج البحث: عرضهاء مناقشتهاء وتفسيرها: 

٠‏ أولا: عرض النتائج المتعلقة بالجانب المعرني لمغارات تصميم وإنتاج الاستبانات 

الالكترونية: 
تناول هذا الجانب من الدراسة الفروض الآتية : 
لا يوجد فرق دال إحصائيا بين متوسطي طلاب المجموعة التجريبية الأولى 
التي تدرس باستخدام الفيس بوك 2 القياسين القبلي والبعدي للجوانب 

المعرفية المرتبطة بمهارات تصميم وانتاج الاستبانات الإلكترونية. 
وللتحقق من هذا الفرض استخدم اختبارت لمتوسطين مرتبطين لحساب 

الفرق بين متوسطي القياس القبلي والبعدي على الاختبار التحصيلي الخاص 

بالجوانب المعرفية المرتبطة بمهارات تصميم وانتاج الاستبانات الإلكترونية 
والجدول الآتي يوضح هذه النتائج 


دراسات عربية في التربية وعفن الشفس )۸5S٤۲(‏ 














حت الغدة الاج والسهووى الحزه اا مهاو ا 


جدول (۲) نتائج اختبارد ت لاد الفرق بين متوسطي طلاب المجموعة التجريبية الأولى 2 
والبعدي للاختبارالتحه 


ا اه ات ا كمه نكر 
اتن __| 3333 6_| 2409| ووو دل علد مستوى 
1 9 
دالة عند مستوى )6.001 

يتضح من الجدول )١(‏ أن قيمة (ت) المحسوية دالة إحصائيا عند مستوى 
»)0.0١(‏ حيث إنها تزيد عن القيمة الجدولية: وهذا يدل على فعالية استخدام 
الاستبانات الإلكترونية. 
٠‏ اختبار صحة الفرض الأول: 

.4 ضوء هذه النتيجة يتم رفض الفرض الصفري الأول الذي ينص علي أنه: 

لا يوجد فرق دال إحصائيا بين متوسطي طلاب المجموعة التجريبية الأولى 
التي تدرس باستخدام الفيس بوك 2 القياسين القبلي والبعدي للجوانب 
المعرفية المرتبطة بمهارات تصميم وانتاج الاستبانات الإلكترونية. 

وقبول الفرض البديل والذي ينص على " يوجد فرق دال إحصائيا عند 
مستوى )٠.01(‏ بين متوسطي طلاب المجموعة التجريبية الأولى التي تدرس 
باستخدام الفيس بوك 2 القياسين القبلي والبعدي للجوانب المعرفية المرتبطة 
بمهارات تصميم وانتاج الاستبانات الإلكترونية. 
٠‏ الفرض الثالث 

لا يوجد فرق دال إحصائيا بين متوسطي طلاب المجموعة التجريبية الثانية 
التي تدرس باستخدام اليوتيوب 2 القياسين القبلي والبعدي للجوانب المعرفية 
المرتبطة بمهارات تصميم وانتاج الاستبانات الإلكترونية. 





وللتحقق من هذا الفرض استخدم اختبارت لمتوسطين مرتبطين لحساب 
الفرق بين متوسطي القياس القبلي والبعدي على الاختبار التحصيلي الخاص 
بالجوانب المعرفية المرتبطة بمهارات تصميم وانتاج الاستبانات الإلكترونية 
والجدول الآتي يوضح هذه النتائج 


جدول (۳) نتائج 1 لا الفرق بين متوسطي طلاب المجموعة التجريبية الثانية 2 
والبعدى للاختبار التحه 


نحراف 
درجه الحريه 
عت | عم | سے | بش | ساس | ست | 


ص سم دالة عند 
و 


0 مستوى ).م6 
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سح العدد الحاصي والسيعون 5 الجؤء الثاني 3 حارس ۶1م 0 


يتضح من الجدول (*) أن قيمة (ت) المحسوية دالة إحصائيا عند مستوى 
»)٠.٠١(‏ حيث إنها تزيد عن القيمة الجدولية: وهذا يدل على فعالية استخدام 
اليوتيوب 4 تنمية الجوانب المعرفية المرتبطة بمهارات تصميم وانتاج الاستبانات 
الإلكترونية. 

٠‏ اختبار صحة الفرض الخالت: 

2 ضوء هذه النتيجة يتم رفض الفرض الصفري الثالث الذي ينص علي أنه: 
لا يوجد فرق دال إحصائيا بين متوسطي طلاب المجموعة التجريبية الثانية التي 
تدرس باستخدام اليوتيوب 2 القياسين القبلي والبعدي للجوانب المعرفية 
المرتبطة بمهارات تصميم وانتاج الاستبانات الإلكترونية. 

وقبول الفرض البديل والذي ينص على " يوجد فرق دال إحصائيا عند 
مستوى )٠..١(‏ بين متوسطي طلاب المجموعة التجريبية الثانية التي تدرس 
باستخدام اليوتيوب 4# القياسين القبلي والبعدي للجوانب المعرفية المرتبطة 
بمهارات تصميم وانتاج الاستبانات الإلكترونية. 

٠‏ الفرض الخامس 

لا يوجد فرق دال إحصائيا بين متوسطي درجات كسب مجموعة البحث 
التي درست تصميم وإنتاج الاستبانات الالكترونية بنمط اليوتيوب ومجموعة 
البحث التي درست تصميم وإنتاج الاستبانات الالكترونية بنمط الفيس بوك 2 
الجانب المعرِك لمهارات تصميم وإنتاج الاستبانات الالكترونية كما تبين ذلك 
درجاتهما علي الاختبار التحصيلي. 

وللتحقق من صحة الفرض تم حساب درجات كسب كل مجموعة وذلكت 
بطرح درجات القياس القبلي من درجات القياس البعدي 2 الاختبار التحصيلي 
ثم استخدم اختبارت لمجموعتين مستقلتين لحساب الفرق بين المتوسطين 
والجدول الآتي يوضح هذه النتائج 


جدول (4) نتائج اختبارت لحساب الفرق بين متوسطي المجموعة التجريبية الأولى والثانية بل 
درجات الكسب عل الاختبارالت 


E8 


تجريبية أولى 41.1667 
فيس بوك 
تجريبيه تانر 6667 oa | e7‏ 1 


دائة عند مستوى (ه: .«( 


يتضح من الجدول )٤(‏ أن قيمة (ت) المحسوية دالة إحصائيا عند مستوى 
»)٠.٠١(‏ حيث إنها تزيد عن القيمة الجدولية: وهذا يدل على زيادة فعالية 
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العد د الحاصي والسيعون 5 الجؤء الثاني 3 حارس 3 1م کک 


استخدام الفيس بوك عن اليوتيوب 4 تنمية الجوانب المعرفية المرتبطة بمهارات 
تصميم وانتاج الاستبانات الإلكترونية. 
٠‏ اختبار صحة الفرض الخامس : 

بے ضوء هذه النتيجة يتم رفض الفرض الصفري الخامس الذي ينص علي 
أنه: لا يوجد فرق دال إحصائيا بين متوسطي درجات كسب مجموعة البحث 
التي درست تصميم وإنتاج الاستبانات الالكترونية بنمط اليوتيوب ومجموعة 
البحث التي درست تصميم وإنتاج الاستبانات الالكترونية بنمط الفيس بوك 2 
الجانب المعرِك لمهارات تصميم وإنتاج الاستبانات الالكترونية كما تبين ذلك 
درجاتهما علي الاختبار التحصيلي. 


وقبول الفرض البديل والذي ينص على يوجد فرق دال إحصائيا عند مستوى 

)٠.04(‏ بين متوسطي درجات كسب مجموعة البحث التي درست تصميم وإنتاج 

الاستبانات الالكترونية بنمط اليوتيوب ومجموعة البحث التى درست تصميم 

وإنتاج الاستبانات الالكترونية بنمط الفيس بوك 2# الجانب المعر2 لمهارات 
تصميم وإنتاج الاستبانات الالكترونية وذلت 2 صالح المجموعة التي درست 

بالفيس بوك كما تبين ذلك درجاتهما علي الاختبار التحصيلي. 

٠‏ تفسير النتائج المرتبطة بالجانب المعرفي: 
تشير نتائج البحث إلى وجود فروق دالة إحصائيا عند مستوى )٠.01(‏ بين 

متوسطي طلاب المجموعة التجريبية الأولى التي تدرس باستخدام الفيس بوك 

وطلاب المجموعة التجريبية الثانية التي تدرس باستخدام اليوتيوب 2 القياسين 
القبلي والبعدي للجواتب المعرفية المرتبطة بمهارات تصميم وانتاج الاستبانات 
الإلكترونية.» 2 التطبيق البعدي لصالح القياس البعدي» مما يدل على فاعلية 
استخدام الفيس بوك واليوتيوب 4 تحسين مستوى التحصيل المعربيك لدى أفراد 

المجموعتين» وقد يرجع ذلت إلي أن: 

4 الرغبة الحقيقية لدى (عينة البحث) 2 الالتحاق بتجربة البحث حيث أنه 
يلبي لديهم حاجة تعليمية مهمة على مستواهم الشخصي والمهني. 

» تنظيم وتنوع المحتوى عبر أدوات الويب؟ (فيس بوك -يوتيوب) قلل من فقد 
المعلومات المرتبطة بالمحتوى المقدم » حيث حسنت من عملية التعلم وزيادة 
التحصيل المعر المرتبط بمهارات تصميم وإنتاج الاستبانات الالكترونية. 

4 دراسة المحتوى عبر استخدام أدوات الويب؟ (فيس بوك -يوتيوب) قد زودهم 
بالكثير من المعلومات والمفاهيم المرتبطة بمهارات إنتاج وتصميم الاستبانات 
الالكترونية» لم تكن متوفرة لديهم من قبل ؛ مما ساهم ‏ حصولهم على 
درجات مرتفعة 2 التطبيق البعدي لاختبار التحصيل المعر2. 

4 سهولة الوصول ب2 الأماكن المختلفة عبر أدوات الويب؟ أتاح الوصول 
للمحتوى 2 أي وقت مما أدى إلى تحسين عملية التعلم وزيادة التحصيل لدى 
الطلاب. 


دراسات عربية في التربية وعفن الشفس )۸5S٤۲(‏ 

















لس العدد الحاصي والسيعون 5 الجؤء الثاني 3 حارس 5 1م 0 


وقد اتفقت هذه النتيجة مع دراسة كلا من (الشرقاوي وعبد الرازق۹٠٠۲)و‏ 
SS‏ ,5015 ودوودراسة (نهلة البسيوني12١3).‏ والتي 
ثبتت جميعها فاعلية استخدام أدوات الويب” 2 تنمية التحصيل المعرب2. 


كن ع نكف ال ل يدن فرق دال إحصائيا عند مستوى )٠.05(‏ بين 
متوسطي درجات كسب مجموعة البحث التي درست تصميم وإنتاج الاستبانات 
الالكترونية بنمط اليوتيوب ومجموعة البحث التي درست تصميم وإنتاج 
الاستبانات الالكترونية ينمط الفيس بوك ب4 الجانب المعرث لهارات تصميم 
وإنتاج الاستبانات الالكترونية وذلك 2 صالح المجموعة التي درست بالفيس 
بوك كما تبين ذلك درجاتهما علي الاختبار التحصيلي. 

ويمكن إرجاع هذه النتيجة إلى عدة عوامل أهمها: 
4 طبيعة الفيس بوك من اتاحة المشاركات والمناقشات تدعم عملية التحصيل 

المعرك بشكل أعمق وأدق. 
4 اتاحة الوصول للفيس بوك بشكل أيسر من اليوتيوب (قد يكون بسبب سرعة 

الانترنت وإمكانية التحميل) يسمح للطلاب بالوصول للمحتوى بشكل دائم. 
٠‏ ثانيا: عرض النتسائج المتعلقسة بالجانسب المغساري لمغسارات تصميم وإنتساج 

الاستبانات الالكترونية: 

تناول هذا الجانب من الدراسة الفروض الآتية : 
٠‏ الفرض الشاني 

لا يوجد فرق دال إحصائيا بين متوسطي طلاب المجموعة التجريبية الأولى 
التي تدرس باستخدام الفيس بوك 2 القياسين القبلي والبعدي لمهارات تصميم 
وانتاج الاستبانات الإلكترونية. ١‏ 

وللتحقق من هذا الفرض استخدم اختبارت لمتوسطين مرتبطين لحساب 
الفرق بين متوسطي القياس القبلي والبعدي على بطاقة ملاحظة مهارات 
تصميم وانتاج الاستبانات الإلكترونية والجدول الآتي يوضح هذه النتائج 


جدول )٥(‏ نتائج ج ت دا 'الفرق بين متوسطي طلاب المجموعة التجريبية الأولى 2ط 
والبعدي لبطاقة الملاحظة 


5-- 
القياس جة الحرية 





aT م‎ me HE l2 
0.01 
)٠.۰١( دالة عند مستوى‎ 

يتضح من الجدول )١(‏ أن قيمة (ت) المحسوية دالة إحصائيا عند مستوى 
(١٠.٠)ء»‏ حيث إنها تزيد عن القيمة الجدولية وهذا يدل على فعالية استخدام 
الفيس بوك بے تنمية مهارات تصميم وانتاج الاستبانات الإ لكترونية. 
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لس العدد الحاصي والسيعون 5 الجؤء الثاني 3 حارس 5 1م 0 
٠‏ اختبار صحة الفرض الثاني: 

4 ضوء هذه النتيجة يتم رفض الفرض الصفري الثاني الذي ينص علي أنه: 

لا يوجد فرق دال إحصائيا بين متوسطي طلاب المجموعة التجريبية الأولى 
التي تدرس باستخدام الفيس بوك لي القياسين القبلي والبعدي لمهارات تصميم 
وانتاج الاستبانات الإلكترونية. 

وقبول الفرض البديل والذي ينص على " يوجد فرق دال إحصائيا عند 
مستوى )٠.01١(‏ بين متوسطي طلاب المجموعة التجريبية الأولى التي تدرس 
باستخدام الفيس بوك 2 القياسين القبلي والبعدي لمهارات تصميم وانتاج 
الاستبانات الإلكترونية. 
٠‏ الفرض الرابح 

لا يوجد فرق دال إحصائيا بين متوسطي طلاب المجموعة التجريبية الثانية 
التي تدرس باستخدام اليوتيوب 2 القياسين القبلي والبعدي لمهارات تصميم 
وانتاج الاستبانات الإلكترونية. 

وللتحقق من هذا الفرض استخدم اختبارت لمتوسطين مرتبطين لحساب 
الفرق بين متوسطي القياس القبلي والبعدي على بطاقة ملاحظة مهارات 
تصميم وانتاج الاستبانات الإلكترونية والجدول الآتي يوضح هذه النتائج 


جدول 0) نتائج اختبارت لحساب الفرق بين متوسطي طلاب المجموعة التجريبية الثانية ل 
القياسين القبلى والبعدي لبطاقة الملاحظة 


| القياس_ |[ متوسط_ | انحراف معياري_ | قيمة المحسوبة_ |[ _درجة الحرية_ ] _ الدلالة_ | 





| قبلى | 5.6000 | 209433 | ووو دالة عند مستوى 
| بعدي_ | 31.4333 | 2.02882 | 0.01 
دالة عند مستوى )6.001 


يتضح من الجدول (1) أن قيمة (ت) المحسوية دالة إحصائيا عند مستوى 
(١۰.٠)ء»‏ حيث إنها تزيد عن القيمة الجدولية» وهذا يدل على فعالية استخدام 
اليوتيوب ب2 تنمية مهارات تصميم وانتاج الاستبانات الإلكترونية. 
٠‏ اختبار صحة الفرض الرايح: 


2 ضوء هذه النتيجة يتم رفض الفرض الصفري الرابع الذي ينص علي أنه: 
لا يوجد فرق دال إحصائيا بين متوسطي طلاب المجموعة التجريبية الثانية 


التي تدرس باستخدام اليوتيوب 2 القياسين القبلي والبعدي لمهارات تصميم 
وانتاج الاستبانات الإلكترونية. 


وقبول الفرض البديل والذي ينص على " يوجد فرق دال إحصائيا عند 
مستوى )٠0.01١(‏ بين متوسطي طلاب المجموعة التجريبية الثانية التي تدرس 
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لس العدد الحاصي والسيعون 5 الجؤء الثاني 3 حارس 5 ۶1م ا ڪڪ 


باستخدام اليوتيوب 2 القياسين القبلي والبعدي لمهارات تصميم وانتاج 
الاستبانات الإلكترونية. 
٠‏ الفرض السادس 

لا يوجد فرق دال إحصائيا بين متوسطي درجات كسب مجموعة البحث 
التي درست تصميم وإنتاج الاستبانات الالكترونية بنمط اليوتيوب ومجموعة 
البحث التي درست تصميم وإنتاج الاستبانات الالكترونية بنمط الفيس بوك 2 
مهارات تصميم وإنتاج الاستبانات الالكترونية كما تبين ذلك درجاتهما علي 
بطاقة الملاحظة. 

وللتحقق من صحة الفرض تم حساب درجات كسب كل مجموعة وذلكت 
بطرح درجات القياس القبلي من درجات القياس البعدي 2 بطاقة الملاحظة ثم 
استخدم اختبارت لمجموعتين مستقلتين لحساب الفرق بين المتوسطين والجدول 
الآتي يوضح هذه النتائج 


جدول (۷) نتائج اختبارت لحساب الفرق بين متوسطي المجموعة التجريبية الأولى والثانية بذ 
درجات الكسب عل بطاقة الملاحظة 


1 انحر اذ 0 5 4 5 1 
ري 


کک 25.6667 | 1.91785 

يس بوا 

ج 0.286 غير دالة 
جريبيه اند 8000 | 25000 1.964 


: اختبار صحة الفرض الساد س‎ ٠ 

2 ضوء هذه النتيجة يتم قبول الفرض الصفري السادس الذي ينص علي 
آنه: 

لا يوجد فرق دال إحصائيا بين متوسطي درجات كسب مجموعة البحث 
التي درست تصميم وإنتاج الاستبانات الالكترونية بنمط اليوتيوب ومجموعة 
البحث التي درست تصميم وإنتاج الاستبانات الالكترونية بنمط الفيس بوك 2 
مهارات تصميم وإنتاج الاستبانات الالكترونية كما تبين ذلك درجاتهما علي 
بطاقة الملاحظة. 
٠‏ تفسير النتائج المرتبطة بالجانب المغاري: 

تشير نتائج البحث إلى وجود فروق دالة إحصائيا عند مستوى )٠.٠١(‏ بين 
متوسطي طلاب المجموعة التجريبية الأولى التي تدرس باستخدام الفيس بوك 
وطلاب المجموعة التجريبية الثانية التي تدرس باستخدام اليوتيوب 2 القياسين 
القبلي والبعدي للجوانب المهارية المرتبطة بمهارات تصميم وانتاج الاستبانات 
الإلكترونية.. 4 التطبيق البعدي لصالح القياس البعدي؛ مما يدل على فاعلية 


دراسات عربية في التربية وَخَدم الشفس (572) 




















العد د الحاصي والسيعون 5 الجؤء الثاني 3 حارس ۶1م ا ڪڪ 


استخدام الفيس بوك واليوتيوب 2 تحسين المستوى المهاري لدى أفراد 

المجموعتين › وقد يرجع ذلت إلي أن: 

4 امكانية مشاهدة وتحميل مقاطع الفيديو على ادوات الويب" يتيح عرض 
الممارات بشكل أفضل مع امكانية الاعادة والتوقف» وبحيث تعرض هذه 
اللقطات خطوات أداء المهارة خطوة بخطوة» بطريقة تفصيلية بحيث تقدم 
للمتعلم كيفية هذا الأداء. 

4 طبيعة المرحلة السنية والدراسية لعينة البحث (طلاب الدراسات العليا) 
تمكنهم من البحث والتنقيب عن أداء المهارات وذلك تدعمه أدوات الويب؟)2 
ممايتيح لهم الوصول لمعلومات ومهارات 2 التصميم والإنتاج أكثر مما 
يتيحه الكتاب الإلكتروني بالوسائط المتعددة. 





وقد اتفقت هذه النتيجة مع دراسة كلا من: (العباسي والشرقاوي وحسن 
١‏ ودراسة (عمرودرويش )٠١١١‏ ودراسة((2012 21.1(30815 والتي أثبتت 
جميعها فاعلية استخدام أدوات الويب۲ 2 تنمية الجانب الأدائي . 


كما تشير نتائج البحث إلى عدم وجود فروق بين متوسطي درجات كسب 
مجموعة البحث التي درست تصميم وإنتاج الاستبانات الالكترونية بنمط 
اليوتيوب ومجموعة البحث التي درست تصميم وإنتاج الاستبانات الالكترونية 
بنمطالفيس بوك 2 الجانب المماري لمهارات تصميم وإنتاج الاستبانات 
الالكترونية. 

ويمكن إرجاع هذه النتيجة إلى عدة عوامل أهمها: الأسلوب أو الطريقة التي 
تم من خلالها تقديم المحتوى يتميز بخصائص الوسائط المتعددة التي تعمل على 
جذب وتركيز انتباه المتعلمين نحو المحتوى التعليمي» مما أدى إلى زيادة المهارات 
لدى طلاب المجموعتين بشكل متقارب لم يظهر فروقا على أدوات القياس 
٠‏ ثالغا: عرض النتائج المتعلقة بالاتجاهات نحو الاستبانات الالكترونية: 

تناول هذا الجانب من الدراسة الفروض الآتية : 

لا يوجد فرق دال إحصائيا بين متوسطي طلاب المجموعة التجريبية الأولى 
التي تدرس باستخدام الفيس بوك 4# القياسين القبلي والبعدي على مقياس 
الاتجاهات. 

وللتحقق من هذا الفرض استخدم اختبارت لمتوسطين مرتبطين لحساب 
الفرق بين متوسطي القياس القبلي والبعدي على مقياس الاتجاهات والجدول 
الآتي يوضح هذه النتائج 
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حت الغدة الاي والسهووى الف اا مهاو اي سح 


جدول (۸) نتائج اختبارت لحساب الفرق بين بين متوسطي طلاب المجموعة التجريبية الأولى 2 
القياسين الد للقيا الاتجافات 


ات | خش | تسده | امس | ساصة | صن | 
اع ET‏ 


دالة عند مستوى ١)‏ ۰ .«( 

يتضح من الجدول (۸) أن قيمة (ت) المحسوية دالة إحصائيا عند مستوى 
»)0.0١(‏ حيث إنها تزيد عن القيمة الجدولية» وهذا يدل على فعالية استخدام 
اليوتيوب 4 تنمية لاتجاهات نحو استخدام الاستبانات الإلكترونية . 
٠‏ اختبار صحة الفرض السايح: 

2 ضوء هذه النتيجة يتم رفض الفرض الصفري السابع الذي ينص علي أنه: 

لا يوجد فرق دال إحصائيا بين متوسطي طلاب المجموعة التجريبية الأولى 
التي تدرس باستخدام الفيس بوك 2 القياسين القبلي والبعدي على مقياس 
الاتجاهات. 

وقبول الفرض البديل والذي ينص على " يوجد فرق دال إحصائيا عند 
مستوى )0.01١(‏ بين متوسطي طلاب المجموعة التجريبية الأولى التي تدرس 
باستخدام الفيس بوك 2 القياسين القبلي والبعدي على مقياس الاتجاهات. 
٠‏ الفرض الثامن 

لا يوجد فرق دال إحصائيا بين متوسطي طلاب المجموعة التجريبية الثانية 
التي تدرس باستخدام اليوتيوب 2 القياسين القبلي والبعدي على مقياس 
الاتجاهات. 

وللتحقق من هذا الفرض استخدم اختبارت لمتوسطين مرتبطين لحساب 
الفرق بين متوسطي القياس القبلي والبعدي على مقياس الاتجاهات والجدول 
الآتي يوضح هذه النتائج 


جدول )٩(‏ نتائج اا ت سات الفرق بين بين متوسطي طلاب المجموعة التجريبية الثانية 2 
مقا FE Û‏ 








دالة عند مستوى (0.01) 


يتضح من الجدول (1) أن قيمة (ت) المحسوية دالة إحصائيا عند مستوى 
»)0.0١(‏ حيث إنها تزيد عن القيمة الجدولية» وهذا يدل على فعالية استخدام 
الفيس بوك 4 تنمية الاتجاهات نحو استخدام الاستبانات الإلكترونية . 
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کے الكت الاك والسهوي:: الب ااه هاوس ااا 
٠‏ اختبار صحة الفرض الشامن: 

2 ضوء هذه النتيجة يتم رفض الفرض الصفري الثامن الذي ينص علي أنه: 

لا يوجد فرق دال إحصائيا بين متوسطي طلاب المجموعة التجريبية الثانية 
التي تدرس باستخدام اليوتيوب 2 القياسين القبلي والبعدي على مقياس 
الاتجاهات. 

وقبول الفرض البديل والذي ينص على " يوجد فرق دال إحصائيا عند 
مستوى (0.01) بين متوسطي طلاب المجموعة التجريبية الثانية التي تدرس 
باستخدام اليوتيوب 4 القياسين القبلي والبعدي على مقياس الاتجاهات. 

لا يوجد فرق دال إحصائيا بين متوسطي درجات كسب مجموعة البحث 
التي درست تصميم وإنتاج الاستبانات الالكترونية بنمط اليوتيوب ومجموعة 
البحث التي درست تصميم وإنتاج الاستبانات الالكترونية بنمط الفيس بوك 2 
الاتجاهات نحو استخدام الاستبانات الالكترونية كما تبين ذلك درجاتهما على 
مقياس الاتجاهات. 1 

وللتحقق من صحة الفرض تم حساب درجات كسب كل مجموعة وذلكت 
بطرح درجات القياس القبلي من درجات القياس البعدي 2 مقياس الاتجاهات 
ثم استخدم اختبارت لمجموعتين مستقلتين لحساب الفرق بين المتوسطين 
والجدول الآتي يوضح هذه النتائج 


جدول )٠١(‏ نتائج اختبارت لحساب الفرق بين متوسطي المجموعة التجريبية الأولى والثانية 2 
درجات ت الب 0 E‏ 


ا ل التي لت طم 


د يبية أ 
ا 18.60 
5 ا غير دالة 


اختبار صخة الفرض ا 
4 ضوء هذه النتيجة يتم قبول الفرض الصفري التاسع الذي ينص علي أنه: 
لا يوجد فرق دال إحصائيا بين متوسطي درجات كسب مجموعة البحث 

التي درست تصميم وإنتاج الاستبانات الالكترونية ينمط اليوتيوب ومجموعة 

البحث التي درست تصميم وإنتاج الاستبانات الالكترونية ينمط الفيس بوك 2 

الاتجاهات نحو استخدام الاستبانات الالكترونية كما تبين ذلك درجاتهما علي 

مقياس الاتجاهات. 

٠‏ تفسير النتائج المرتبطة بالاتجاهات: 
تشير نتائج البحث إلى وجود فروق دالة إحصائيا عند مستوى (١ء.٠)‏ بين 

متوسطي طلاب المجموعة التجريبية الأولى التي تدرس باستخدام الفيس بوك 
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لس العدد الحاصي والسيعون 5 الجؤء الثاني 3 حارس 5 1م ا تت 


وطلاب المجموعة التجريبية الثانية التي تدرس باستخدام اليوتيوب 2 القياسين 

القبلي والبعدي للجوانب المهارية المرتبطة بمهارات تصميم وانتاج الاستبانات 

الإلكترونية.» 2 التطبيق البعدي لصالح القياس البعدي» مما يدل على فاعلية 
استخدام الفيس بوك واليوتيوب 4 تحسين الاتجاهات نحو الاستبانات 

الالكترونية لدى أفراد المجموعتين › وقد يرجع ذلك إلي أن: 

٠‏ تفسير نتائج الاتجاه نحو استخدام الاستبانات الالكترونية: 

4 الاتجاه مكون نفسي له أساس معرك › فقد أفادت الأدبيات فى علم النفس أن 
الاتجاه مكون نفسي له درجة ثبات عالية ؛ وهو يتكون نتيجة لمرور الفرد 
بخبرات ومواقف تكسبه معلومات ومعارف تشكل لديه ذلك التكوين النفسى 
والذي يدفعه إلى القيام بسلوك ما تجاه الأشياء والموضوعات والأشخاص.. 
ويصبح ذلك موجها من موجهات سلوكه (آمال صادق و فؤاد أبو حطبي 
1 م٠()‏ لذا اكتسب طلاب المجموعتين التجريبيتين اتجاها إيجابيا 
نحو استخدام الاستبانات الالكترونية بعد إكتسابهم ومعرفتهم لطبيعتها 
واستخدامها وتوظيفها فى أبحاثهم مستقبلا. 

4 مشاركة الطلاب الإيجابية 2 دراسة البؤخاضع فظرا لتقديم المحتوى بأدوات 
الويب ۲ مما يساعد على تفريد التعليم مما يجعلها مراعية للفروق الفردية 
بين الطلاب وميولهم وتفضيلاتهم المختلفة مما ساهم 4 تكوين اتجاها 
إيجابيا لديهم نحو استخدام الاستبانات الالكترونية. 

4 ما تتمتع به أدوات الويب۲ من قابلية وانتشار لدى الطلاب حيث تعد أداة من 
أدوات العصر التي لا غنى عنها ويقبل الطلاب عليها لأسباب عدة من بينها 
العلمي والأدبيي والثقاي والترفيهي.. وغير ذلك ؛ وهذا ساعد على تكوين 
اتجاها إيجابيا لديهم. ا 
كما تشير نتائج البحث إلى عدم وجود فروق بين متوسطي درجات كسب 

مجموعه البحث التي درست تصميم وإنتاج الاستبانات الالكترونية بنمط 

اليوتيوب ومجموعة البحث التي درست تصميم وإنتاج الاستبانات الالكترونية 

بنمط الفيس بوك 2 الاتجاه نحو استخدام الاستبانات الالكترونية. 
ويفسر عدم وجود فروق دالة بين المجموعتين بما يلي: 

4 الانتشارالواسع لأداتي الويب؟ المستخدمتان 2 الدراسة يجعل الطلاب لديهم 
نفس القدرة 2 الوصول للمحتوى مما ينمي الاتجاه نحو الاستبانات 
الالكترونية بنفس القدر تقريبا. ١‏ 

المحتوى المقدم رغم تنوعه الا أنه قدم نفس المهارات والمعلومات للطلاب مما 
دعم تنمية الاتجاهات نحو الاستبانات الالكترونية بشكل متقارب بين 
المجموعتين. 

٠.‏ ثانيا: : التوصيات والمقترحات: 

4 ضوء ما هدف إليه البحث الحالي يحاول الباحث وضع بعض التوصيات 

والمقترحات المستقبلية ذات الصلة بما أمكنه التوصل إليه فيما يلي. 
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لل العدت الحادي والسيعون .. الجزء الثاني .. ھارس .. ٣٦‏ آم 

٠‏ توصيات البحث: 
ے2 ضوء النتائج التي أسفر عنها البحث الحالي يمكن تقديم التوصيات 

التالية: 

4 توجيه نظرالقائمين على تصميم وإنتاج الاستبانات الالكترونية بضرورة 
الاستفادة من قائمة المهارات التي تم إعدادهاء وذلك لإنتاج استبانات 
الكترونية جيده. 

4 أهمية الاستفادة من نتائج هذا البحث على مستوى الواقع لأنها تساهم 2 
تحقيق قياس تعلم أفضلء؛ وذلك فيما يتعلق بالتحصيل والأداء العملى 
للمهارات. ا 

» ضرورة الاستفادة من نتائج الدراسات والبحوث السايقة والتي تناولت دراسة 
المتغيرات التصميمية لأدوات الويب؟ (فيس بوك -يوتيوب) وأثرها على نواتج 
التعلم» ومحاولة الاستفادة منها 2 التدريس لكافة المراحل العمرية ومختلف 
المقررات الدراسية. 

4 تدريب أعضاء هينة التدريس بالكليات المختلفة على تصميم وانتاج 
الاستبانات الالكترونية لما لها من انتشار كبير وسرعة الوصول للمعلومات. 

4 إجراء العديد من الدراسات والبحوث حول الاستفادة من الخدمات 
الالكترونية المتاحة عبر شبكة الانترنت 4 عمليتي التعليم والتعلم. 

٠‏ مقترحات ببحوث ودراسات أخرى: 

4 اجراء بحوث مماثلة لهذا البحث على عينات متنوعة تستخدم الاستبانات 
لجمع المعلومات وذلك لتنمية التحصيل والإداء لديهم» فربما تختلف نتائج 
هذه البحوث عن نتائج البحث الحالي تبعا لاختلاف العينة والمهارات التي 

4 دراسة أنماط أخرى لأدوات الويب؟ والتأكد من فاعليتها 2 تنمية المهارات 
لدى المتعلمين. 

4 اجراء بحوث تتعلق بتنمية المهارات لدى الفثات الخاصة المختلفة وذلت 
باستخدام أدوات الويب؟. 


٠‏ المراجهجع: 


- إبراهيم» أحمد جمعة.(۲٠١۲)ء‏ فعالية برنامج قائم على الجيل الثاني للويب ۲۷/٤۲‏ 2 
تنمية مفاهيم اللغة العربية لدى طلاب كلية التربية واتجاهاتهم نحوه» دراسات عربية 2 
التربية وعلم النفس » العدد الثالث والثلاثون» الجزء الأول. 


- آل محيا »عبد الله بن يحي.(8١٠3)»‏ أثر استخدام الجيل الثاني للتعلم الالكتروني على 
مهارات التعليم التعاوني لدى طلاب كلية المعلمين 4 آبهاء دكتوراه غير منشورة » كلية 
التربية» جامعة أم القرى. 

- البربري يرفيق سعيد .(۲٠١۲)ء‏ فاعلية برنامج تعاوني مقترح قائم على تطبيقات الويب١‏ 2 
تنمية الوعى بمتطلبات الأمن الصناعى والسلامة المهنية لدى طلاب المدارس الثانوية 
الصناعية» مجلة التربية العملية ؛ الجمعية المصرية للتربية العملية. 
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حت الغدت اتی والفيعون + الجؤه الثانق هاوس ا آي 


- الجرجاويء زياد.(١٠٠3)»القواعد‏ المنهجية التربوية لبناء الاستبيان » سلسلة أدوات البحث 
العلمي» ط١‏ الأردن. 

- الجمل» أحمد» عصرء أحمد.(۷٠٠۲)ءتوظيف‏ البرامج الاجتماعية 2 تنمية التعاون بين 
طلاب تكنولوجيا التعليم 2 مشروعات التخرج» الجمعية المصرية لتكنولوجيا التعليم» 
سلسلة بحوث ودراسات محكمة »مج ۷ 

- الحمودء نهلاء › العتيبي» جميلة.(١٠١۲)ء‏ إنشاء موقع لكلية التربية الأساسية وتصميمه 
واستخدام تطبيقات ۲.٠۷8۲‏ بين أعضاء هيئة التدريس, المؤتمر العشرون للاتحاد العربي 
للمكتبات والمعلومات. 


- الرفاعي» أحمد .(١٠٠۲)ء‏ أثرمدخل التعليم القائم على المشروع المدمج بتقنيات الجيل 
الثاني للشبكة (0ا©//ا؟) على تحصيل الإحصاء والاتجاه نحو العمل بالمشروعات لدى 
طلاب كلية الاقتصاد» مجلة العلوم التربوية والنفسية ‏ مجلد 1١١‏ › عدد” » القاهرة. 

- الصيعري »هيفاء.( 3٠٠١‏ ). التعلم بالمشاريع القائم على الويب وأثره على تنمية مهارة حل 
المشكلات والتحصيل 2 مادة الحاسب الآلي » "مؤتمر إصلاح التعليم العريي" الجامعة 
العربية المفتوحة2 الجزء الاول. 

- العريمية ءبدرية بنت ناصر.(١٠١۲)ء‏ أدوات التواصل الإلكتروني وتوظيفها تريوياء وزارة 
التربية والتعليم» ملحق دورية التطوير التربوي » سلطنة عمان:ء العدد السابع والستون. 

- العساف» صالح بن حمد.(١٠٠3)ندليل‏ الباحث 4 العلوم السلوكية: جامعة الإمام محمد 
بن سعود الإسلامية, الرياض. 

- الغول » ريهام محمد.(۲٠١۲)ء‏ فعالية برنامج تدريبي إلكتروني قائم على التعلم التشاركي 
2 تنمية استخدام بعض خدمات الجيل الثاني للويب لدى معاونى أعضاء هيئة التدريس › 
مجلة كلية التربية » المنصورة. 

- المدهوني »فوزية بنت عبد الله.(١٠٠۲)ء‏ فاعلية استخدام المدونات التعليمية 24 تنمية 
التحصيل الدراسي والاتجاه نحوها لدى طالبات جامعة القصيم» دككتوراه غير منشورة: 
جامعة القصيم» كلية التربية. 

- النبهان» موسى. »)۲٠١١(‏ أساسيات القياس 4 العلوم السلوكية»ط١»عمان»دار‏ الشروق 


للنشر والتوزيع. 
- بدرية الغريب.(910١1)»‏ القياس اللابارمتري 2 العلوم السلوكية: القاهرة »مكتبة الانجلو 
المصرية. 


- بو عناقة» سعاد.(14١25)»التعليم‏ الإلكتروني 2 عصر الوىب ١.؟دراسة‏ مىدانىة على 
استخدام المدونات التعليمية 2 تدريس علم المكتبات 2 جامعة منتوري - قسنطىنة: 
المجلة الأردنية للمكتبات والمعلومات» مج ٤٩‏ يع .٠‏ 

- جودت »مصطفى .(08١٠23)؛‏ اتجاهات البحث العلمي 2 الجيل الثاني للتعليم الإلكتروني» 
مؤتمر الجمعية المصرية لتكنولوجيا التعليم»› القاهرة. 

- خميس» محمد عطية. (*١٠3)»عمليات‏ تكنولوجيا التعليم» دار الحكمة؛ القاهرة. 

- سيد »أسامة.(١٠١۲)ء‏ تفريد التعليم باستخدام تقنيات الجيل الثاني من الشبكة 
العنكبوتية:أين نحن منه؟» مجلة جامعة الحدود الشمالية»عدد"» السعودية. 


- شلتوت» محمد.(؟١1١3)»الفيسبوك‏ كنظام إدارة تعلم» مجلة التعليم الالكتروني» جامعة 
المنصورةع ۰. 
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- عبد الجليل» على» وآخرون.(٠٠١۲)ء‏ فاعلية برنامج قائم على أدوات ع/الا ؟" 4 تنمية 
بعض مهارات الاتصال الإلكتروني لدى طلاب كلية التربية النوعية يجامعة أسيوط › 
المجلة العلمية › جامعة أسيوط؛ مجلد كرد 


- عبد الرحمن حريري.(١٠‏ ٠)ء‏ الاستبانات الالكترونية:؛ ورقة بحثية ل ؤتمر "علمني" 
الاحكاديمية التعليمية › الرياض. 


- عبدالله» عبد الرحمن صالح .(١٠3))»الاستبانة‏ المفهوم والتطبيق »ط١؛مكتبة‏ الفلاح 
»الكويت. 

- عزمي» نبيل جاد.(٤٠٠۲)ء‏ بيئات التعلم التفاعلية» القاهرة: دار الفكر العربي. 

- عزمي» نبيل جاد.(٠١٠۲)ء‏ التصميم التعليمي للوسائط المتعددة:؛ المنياء دار الهدى للنشر. 

- عقلء أنور.(٤٠٠۲)ء‏ الاستبانات أداة من أدوات التقويم المستمر للطلاب»مجلة قطر التربوية . 

- عماشة» محمد.(1١230)؛‏ تصميم الاستبانات الالكترونية» مجلة العلوم والآداب »الرس. 

- عياد »فؤاد »الأشقرءعبد الكريم .(5١1١٠(»أثر‏ استخدام أدوات الويب؟ 2 نظام إدارة التعلم 


على تحقيق التعلم التعاوني لدى طلبة تكنولوجيا المعلومات بالجامعة الإسلامية 
بفلسطين» ؛ مجلة دراسات المعلومات» ع 0 
- ناهدة سكر.(١۱۳١۲)ء‏ الاختبارات والمقاييس النفسية والتربوية» ط٣‏ › عمان › دار المناهج 
للنشروالتوزيع. 
Alotaibibi, M. and Bull, 5.)2012(, Using Facebook to Support‏ - 
Student Collaboration and Discussion of Their Open Learner‏ 
Models, Proceedings of Workshop on Web 2.0 Tools,‏ 
Methodology and Services foe Entrancing Intelligent Tutoring‏ 
Systems, ITS.‏ 
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